VSI Nacionalinio kraujo centro donory apklausa ir jy pasitenkinimas Vs] Nacionalinio kraujo

centro teikiamomis paslaugomis

Siekiant iSsiaiSkinti kraujo donory poreikius ir jy pasitenkinimg VS| NKC teikiamomis
donorystés paslaugomis, buvo atlikta apklausa, kurios metu kraujo dave zmonés atsaké | anketos
klausimus. Donory apklausos anketg sudaré¢ 9 klausimai, kurie sudaryti taip, kad gavus apibendrintus
ankety duomenis, biity galima jvertinti donory pasitenkinimo NKC dirbanciy specialisty darbu lygj,
tobulinti donory aptarnavima, atsizvelgiant j jy poreikius, i$sakyta nuomong. I§ viso surinkta ir
apdorota 509 donory apklausos ankety.

Apklausoje tirta, kaip donorai vertina kraujo donorystés proceso eigoje dalyvaujancio personalo
profesionaluma. IS gauty apklausos rezultaty galime daryti iSvada, kad personalas geba sukurti teigiama
psichologing ir emocing aplinka. DidZioji dalis apklaustyjy VS] NKC dirbancio personalo darbg jvertino
labai gerai (90-100 proc.) arba gerai.

Didzioji dalis apklaustyjy VS] NKC skirtingy padaliniy patalpy Svarg jvertino labai gerai
(Vilniuje PC CUP mobiliame punkte —99 proc., Kaune — 100 proc., Klaipédoje — 91 proc., Panevézyje
— 98 proc., Siauliuose — 100 proc. kitose kraujo davimo vietose — 100 proc.).

Respondenty taip pat teirautasi ar VS] NKC kraujo davimo vieta jiems patogi. Didzioji dalis
(Vilniuje PC CUP mobiliame punkte — 92 proc., Kaune — 89 proc., Klaipédoje — 78 proc., Panevézyje
— 84 proc., Siauliuose — 91 proc. kitose kraujo davimo vietose — 100 proc.) atsake, kad vieta patogi.

Skatinant neatlyginting kraujo donoryste ir Siekiant pritraukti naujus Zmones tapti donorais bei
iSlaikyti esamus kraujo donorus, labai svarbi yra donory teigiamy atsiliepimy sklaida visuomengje.
Respondenty paklausta, ar jie rekomenduoty dovanoti kraujo butent NKC savo pazjstamiems. Didzioji
dalis (Vilniuje PC CUP mobiliame punkte — 99 proc., Kaune — 100 proc., Klaipédoje — 98 proc.,
Panevézyje — 98 proc., Siauliuose — 98 proc.) apklaustyjy atsaké, kad rekomenduoty duoti kraujo V3]
NKC savo pazjstamiems.

Apibendrinant visos apklausos rezultatus, galima teigti, kad dauguma apklausoje dalyvavusiy
Zmoniy turi teigiamg nuomone apie jstaigg — palankiai vertina kraujo centro personalo darba, §varg ir
kraujo donorystés vietg. Taip pat, dauguma apklaustyjy rekomenduoty atvykti | NKC padovanoti kraujo

savo artimiesiems ir draugams.



