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VSI NACIONALINIO KRAUJO CENTRO DARBUOTOJU ELGESIO KODEKSO
TAIKYMO REZULTATAI 20622 METAIS

2023 m. kovo 14 d.
Vilnius

Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministras 2020 m. lapkri¢io 6 d. jsakymu Nr. V-

2521 patvirtino Sakinés korupcijos prevencijos sveikatos prieZiiiros sistemoje 2020-2022 mety

programg (toliau — Programa) ir §ios programos igyvendinimo priemoniy plang (toliau — Priemoniy
planas). Priemoniy plane numatyta, kad visos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijai
(tolian — SAM) pavaldZios Asmens sveikatos prieZifiros jstaigos, kasmet, iki kiekvieny mety I
ketvirgio pabaigos, privalo pateikti darbuotojy etikos taisykliy taikymo rezultatus, apibendrintus
skundus dél darbuotojy taisykliy paZeidimo, etikos taisykliy nuostaty laikymosi kontroles, etikos
komisijos posédZiuose priimtus sprendimus.

VieSoji jstaiga Nacionalinis kraujo centras (toliau — Nacionalinis kraujo centras),
nepraleisdamas nustatyto termino, teikia darbuotojy etikos taisykliy taikymo rezultatus, apibendrintus
skundus dél darbuotojy taisykliy paZeidimo, etikos taisykliy nuostaty laikymosi kontrolés, etikos
komisijos posédZinose priimtus sprendimus.

» Skundai dél etikos taisykliy pafeidimo, jy nagrinéjimas ir Etikos komisijos posédiiuose
priimii sprendimai

Informuojame, kad 2022 metais asmenys, atsakingi uz korupcijos prevencijg ir perbonalo
valdymg, skundy dél Darbuotojy elgesio kodekso (toliau — Kodeksas) paZeidimy negavo ir
nenagrinéjo. Tadian, Nacionalinio kraujo centro direktoriaus 2022 m. kovo 7 d. jsakymu Nr: B-50
»Dél komisijos sudarymo®, 2022 m. balandZio 27 d. jsakymu Nr. B-86 ,,Dél V3] Nacionalinio krayjo
centro medicinos etikos komisijos sudéties patvirtinimo®, 2022 m. gruodZio 9 d. jsakymu Nr. B-286
»Dél komisijos atvejui istirti, sudarymo® buvo sudarytos atskiros komisijos nagrinéti darbuotojy
darbo drausmés paZeidimo atvejus, kuriy metu buvo nagrmegaml ir galimi Kodekso paZeidimai. O
bitent dél D:M., D.C., V.V.T. elgesio. AtsiZvelgiant i tai kas iSdéstyta, teikiame minéty atvejy
apibendrinta informacijg ir komisijy priimtus sprendimus.

Nacionalinio kraujo centro direktoriaus 2022 m. kovo 7 d. jsakymu Nr, B-50 ,;.Del komisijos
sudarymo™ sudaryta komisija, jvertinusi situacija i8déstytq Donorystés organizavimo skyriaus
vadovés tarnybiniame prane$ime, posédZiu metu gautus raSytinius bei Zodinius paaikinimus, pateiké
i¥vada, kad donory organizatorius D.M. analizuojamu laikotarpiu nepasieké Donory telkimo tvarkos
apra3o 7.1. punkte numatyto minimalaus sutelkiamy donory skaiiaus (nuo 2021 m. rugséjo iki 2021
m. gruodﬁm mén. per ménesj sutelkti po 350 donory, nuo 2021 m. gruodio iki 2022 m, vasario mén.
— per ménesj sutelkti po 200 donory). Komisija taip pat atkreipia démesi, kad 3iy rezultaty nepasieke
ir kiti Donorystés skyriaus donory organizatoriai. I3analizavus gautus duomenis padare i§vadg, kad
prie D.M. atlikty skambugiy pridéjus jo i¥siystas imutes, taip pat jvertinus tai, kad informacija aple
donorg | eProgesa sistemg gali biiti suvedama ir be skambulio donorui, daré prielaida, jog
neatitikimas tarp padaryty skambuéiy ir informacijos, jvestos  eProgesa sistemg galéjo atsirasti biitent
deél 3iy pneiasém Taip pat konstatavo, kad D.M. leisdamas V.P. prisijungti pric cProgesa sistemos
biitent jam suteiktu prisijungimo Zenkleliu ir suvesti | sistemq informacijg apie V.P. skambuéius
donorus, paZeidé procediiros aprafo PA5-NKC Kompwtermes ir programings irangos valdymas 96.2.
papunkéio reikalavimg. D.M. savo elgesiu, veiksmais ir neveikimu paZeidé Kodeksg, kuriame
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darbuotojams nustatytos pareigos: tinkamai, ripestingai, kvalifikuotai, atsakingai atlikti savo
pareigas; einant parcigas, nepaZeisti jstatymy, kity teisés akty, veikti tik pagal suteiktus jgaliojimus;
nesiekti naudos sau, savo eimai, artimiesiems ar draugarms, vykdant darbines pareigas; dirbti donory,
Nacionalinio kraujo centro ir visuomenés labui; elgtis nepriekaiStingai ir garbmgal atlikti savo
parelgas vadevaujant;s etifko elgesio normomis. D.M. netinkamai vykdé Donory organizatoriaus
pareiginéje instrukcijoje numatytas funkcijas: organizuoti kraujo donory telkimg papildomai kraujo
donorus kvietiant telefonu ar siundiant trampasias SMS Zinutes (pareiginés instrukcijos 9.5.7.
papunktis); vykdyti Nacionalinio kraujo centro. vidaus dokumentuose nustatytus reikalavimus
(pareigineés instrukeijos 9.15. punktas).

~ Nacionalinio kraujo centro direktoriaus 2022 m, balandZio 27 d. jsakymu Nr. B-86 ,,.Dél V5]
Nacionalinio kraujo centro medicinos etikos komisijos sudéties patvirtinimo* sudama komisija,
Komisija, jvertinusi. donoro M.M. skunde nurodytas aplinkybes, Donory priémimo skyriaﬁs
medicinos gydytojos D.C. paaiskinime nurodytas aplinkybes, posédZiy metu gauts informacija ir
paai¥kinimus, konstatavo, kad D.C. savo veiksmais paZeidé Kodekss, Vidaus tvarkos taisykles
darbuoto_;ams ir Gydytojo etikos principus. D.C. paZeidé Kodeksa, kuriame darbuotojams nustatytos
parelgos biiti tolerantikam, punktuaham ir paslaugiam, pagarbiai elgtis su donorais, bendradarbiais
ir kitais asmemmis, su darbu susg usias konfliktines situacijas spresti taikiai ir mandaglai, pagarblal
isklausyti asmenis ir imtis visy teiséty priemoniy jiems padeéti, démesingai reaguan j donory, iy
atstovy, artimyjy, Nacionalinio kraujo centro darbuotojy, kity asmeny pragymus ir sifilymus. Sio
reikalavimo privalu laikytis net sudétingomis apiinkybémis ar esant stresinéms situacijoms; nereiksti
panieckos Nacionalinio kraujo centro darbuotojams ir donorams, Nacionalinio kranjo centro
vadovams, nejZeidinéti, nepliisti, nevartoti psichologinio smurto, gahmax Zeminandiy ar jZeidziy
dviprasmybiy; konfliktinése situacijose elgtis neSaliSkai, isklausyti wsq puszq argumentus ir ieSkoti
objektyvaus sprend;mo dirbti donory, Nacionalinio kraujo centro ir visuomenés labui; elgtxs
nepriekaidtingai ir garbingai, saugotl savo. nepraekm%ngq reputacijg; atlikti savo pareigas
vadovaujantis etifko elgesio normomis; su Zmonémis bendrauti geranoriskai ir pakandéiai, nepaisant
ju asmeniniy savybiy, turtinés ar visuomeninés padéties, mandagiai elgtis su donorais, jy atstovais,
artimaisiais, Nacionalinio kraujo centro darbuotojais, kitais fiziniais asmenimis ir kity juridiniy
asmeny atstovais. Taip pat paZeidé Nacionalinio kraujo centro vidaus tvarkos taisykles darbuotojams,
kuriose darbuotojams nustatytos pareigos: sgZiningai atlikti Jxems pavests darbg (funkcijas) pagal
Nacionalinio kraujo centro direktoriaus jsakymu patvirtinta pareiging instrukcijg; u#tikrinti tinkama
darbo drausme, maksimaly démesj donorams bei klientams ir pavyzding jy aptarnavimo kultdrg. D. C.
savo veiksmais paZeidé Lietuvos Gydytojo profesinés etikos kodeksa, kurlame numatyta, kad:
atlikdamas profesmes pareigas, gydyto;as savo elgesiu formuoja profesgos jvaizdj visuomengje, todél
net ir neatlikdamas profesiniy parelgq turi vengt1 elgesio ir viely pasxsakqu, kurie galéty
diskredituoti gydytojo varda, kenkti jo asmeniniam ir gydytojo profesijos prestizui ir taip silpninti
visuomenés pnsmké_) ma gydytom profesija.

Nacionalinio kraujo centro direktoriaus 2022 m. gruodZio 9 d. 4sakymu Nr. B-286 ,,Dél
komisijos atvejui istirti, sudarymo* sudaryta komisija, jvertinusi Donorystés organizavimo skyriaus
Rinkodaros ir komunikacijos grupés vadybmmkes E.J. 2022 m. gruodZio 9 d. tarnybiniame pranefime
bei posedﬁxo metu surinktus radytinius ir Zodinius jrodymus, padaré idvadg, kad savo netinkamu
poziiiriu j donorg bei pasyviu elgesiu, medicinos gydytojas V.V.T. paZeidé: Lietuvos medicinos
normos MN 7:2022 , Medicinos gydytojas® (patvirtintos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2022 m. geguZés 9 d. jsakymu Nr. V-930 ,,Dél Lietuvos medicinos normos MN 7:2022
~Medicinos gydytojas® patvirtinimo®) 12.1 papunktj, kurivo numatyta, kad medicinos gydytojas
privalo teikti biitingja medicinos pagalbg Lietuvos Respublikos teisés aktq nustatyta tvarka;
Medicinos gydytojo pareigine instrukeijg, kuri numato gydytojui pareigas: saZiningai, kokybiskai ir
savalaikiai vykdyti (atlikti) funkeijas, nurodytas pareiginéje instrukcijoje; laikytis darbo drausmés,
medicinos etikos, Darbuotch elgesio kodekso relkaiavxmq, savo darbe vadovautis KVS dokumentais
(procediiry aprasais ir instrukcijomis), reglamentuojandiais Donory medicininés atrankos darbq Taip
pat NKC I 7/PA34 — Nacionalinio kraujo centro Instrukcija ,,Donory paruo§imas kraujo, jo sudetiniy
daliy donacijai ir donoro prieZitira po donacijos®, kurioje numatyta, kad medicining donory atranka
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atlickantis gydytojas atsako uZ pagalbos donorui suteikimg pavojingu nepageidaujamy reakeijy,

susijusiy su kraujo davimu, anafilaksinio foko atve]u Lietuvos Respublikos medicinos praktxkos
istatymo 10 straipsnis, kuris numato gydytojui pareigas: laikytis gydytojo profesinés etikos principy;

tvarkyti medicinos praktlkos dokumentus teisés akty nustatyta tvarka. Lietuvos Gydytojo profesinés
etikos kodekso 1 punkts, kuris numato gydytojui pareigas: saZiningai ir atidZiai tvarkyti medicinos
praknkos dokumentus teisés akty nustatyta tvarka; sveikatos prieZiiiros paslaugas teikti riipestingai,
suprasti ir vykdyti pacienty saugos reikalavimus. Nacionalinio kraujo centro darbuotojy etikos
kodeksas, kuris numato kiekvienam darbuote;m pareigas: tinkamai, riipestingai, kvalifiknotai,
atsakingai atlikti savo pareigas; einant pareigas, nepaZeisti jstatymy, km; teisés akty, veikti tik pagal
suteiktus ;gaho_umus, dirbti donory, Nacionalinio kraujo centro ir visuomenés labui; elgt:s
nepriekaidtingai ir garbingai; atlikti savo pareigas vadovaujantis etisko elgesio normomis.

Nacionalinio kraujo centro vidaus tvarkos taisykles darbuotojams, kuriose darbuotojams nustatytos
pareigos: saZiningai atlikti jiems pavesta darbg (funkcijas) pagal Nacionalinio kradjo centro
direktoriaus jsakymu patvirtinta pareiging instrukcija; uztikrinti tinkama darbo drausme, maksimaly
démesj donorams bei klientams ir pavyzdine jy aptarnavimo kultiirg.

Dél etikos taisykliy nuostaty laikymosi kontrolés

Smiqant uinknnn tinkamg Kodekso ir jame jtvirtinty taisykliy bei elgesio principy
igyvendinima, atliekama §io kodekso nuostaty 1mkymosa kontrolé:

1. Visi Nacionaliniame kraujo centre naujai priimti darbuotojai, pasira8ytinai supaZindinami
su Nacionalinio kraujo centro darbuotojy elgesio kodeksu bei kitomis galiojantiomis tvarkomis ir
taisyklémis, kurios darbuotojui pasaaEws tampa privalomos laikytis. Tokiu biidu siekiama teigiamai
paveikti naujo darbuotojo adaptacijg ir sglygoti palankig tiek jstaigai, tiek darbuotojui 3io proceso
baigtj. Siekiame suregulivoti tarpusavio santykius, uZkirsti keha amoralumui, konfliktams,
suformuoti teisingg poZifirj j kiekvieno darbuotojo (taip pat ir neseniai jdarbinto) teises, poreikius,
tarpusavio santykius.

2. Vykdoma nuolatiné viefyjy ir privadiy interesy deklaravimo kontrolé. Paskirti atsakingi
asmenys, kuris vykdo nuolating darbuotojy vieSyjy ir privagiy interesy deklaravimo kontrolg. Minéti
asmenys, esant poreikiui, Zod¥iu arba rastu (el. pastu), ragina, primena darbuotojams apie pareiga
deklaruoti vie$uosius ir privacius interesus.

3. Siekiant jgyvendinti skaidrumo ir vieSumo pnncxpus, nesavanaudi$kumo  principa,
atsakomybés ir atskaxtmgumo prmc;pus ir pan., vykdoma vieSuyjy pirkimy kontrolé. Asmuo
dtsakmgas uZ korupcijos prevencija ir kontrolg, savo para$u tvirtina pirkimo paraigkas, teikia pastabas
dél jy arba atsisako jas tvirtinti nurodydamas to prieZastis. Taip sickiama uztikrinti skaidrius
vieSuosius pirkimus bei kontroliuoti, kad paraiSkas rengiantys jstaigos darbuotojai veikty skaidriai,
nesiekty savanaudisky tikshy.

4. Esant poreikiui, organizuojami darbuotojy susirinkimai, kurie skirti svarstyti etikos
problemas primenamos darbuotojy elgesio kodekso nuostatos, aptariami reikalavimai d¢l darbuotojy
tarpusavio santykiy. Skatinamas darbuotojy tarpusavio bendradarbiavimas,

Medicinos etikos komisijos pirmininké,
asmuo, atsakingas uZ korupcijos prevencijg ir kontrolg. Ky?im/ - Miglé Lukosevidiité



