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INFORMACIJOS APIE RAZEIDIMUS VSI NACIONALINIAME KRAUJO CENTRE
TEIKIMO IR PRANESEJU APSAUGOS IGYVENDINIMO TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Informacijos apie pazeidimus VS| Nacionaliniame kraujo centre teikimo ir praneséjy
apsaugos jgyvendinimo tvarkos aprasas (toliau — ApraSas) nustato informacijos apie VS|
Nacionaliniame kraujo centre (toliau — NKC) galimai rengiamus, daromus ar padarytus pazeidimus
teikimo, informacijos apie paZeidimus priémimo NKC veikian¢iu vidiniu informacijos apie
pazeidimus teikimo kanalu (toliau — vidinis kanalas), jos vertinimo ir sprendimy priémimo tvarka bei
taikomas pranes$¢jy apsaugos priemones.

2. Informacijos apie pazeidimus teikimo pagrindai, aplinkybés, kurioms esant gali biiti
teikiama informacija apie pazeidimus, nustatyti Lietuvos Respublikos prane$¢jy apsaugos jstatyme
(toliau — Jstatymas) ir Vidiniy informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly jdiegimo ir jy
funkcionavimo uztikrinimo tvarkos apraSe, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybeés 2018 m.
lapkri¢io 14 d. nutarimu Nr. 1133 ,Dél Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo
igyvendinimo® (toliau — Vidiniy kanaly aprasas).

3. Siame Aprase vartojamos savokos:

3.1. Kompetentingas subjektas — NKC direktoriaus jsakymu paskirtas darbuotojas, kuris
administruoja vidinj kanala, nagrinéja juo gauta informacijg apie pazeidimus, uztikrina asmens,
pateikusio informacijg apie paZeidimus, konfidencialuma,

3.2. Informacija apie paZeidima pateikiantis asmuo — asmuo, kurj su NKC sieja ar siejo
darbo ar sutartiniai santykiai (konsultavimo, rangos, subrangos, stazuotés, praktikos, savanoriskos
veiklos ir pan.) arba jdarbinimo ar kity ikisutartiniai santykiai, taip pat savarankiskai dirbancio
asmens statusg turintis asmuo, priklausantis NKC administraciniam, valdymo ar priezitiros organui
(iskaitant vykdomuyjy galiy neturinCius narius, taip pat savanorius ir apmokamus ar neapmokamus
subrangovams ir (ar) tiek¢jams;

3.3. Pazeidimas — suprantamas taip, kaip [statymo 2 straipsnio 7 dalyje: NKC galbit rengiama,
daroma ar padaryta nusikalstama veika, administracinis nusizengimas, darbo pareigy pazeidimas, taip
pat SiurkStus privalomy profesinés etikos normy pazeidimas, méginimas nuslépti minéta pazeidima
ar kitas grésme vieSajam interesui keliantis arba jj pazeidziantis teisés pazeidimas, apie kuriuos
informacijg apie pazeidimg pateikiantis asmuo suzino i§ savo turimy ar turéty darbo ar sutartiniy
(konsultavimo, rangos, subrangos, stazuotés, praktikos, savanoriskos veiklos ir pan.) santykiy su
NKC arba jdarbinimo ar kity ikisutartiniy santykiy metu,

3.4. Vidinis informacijos apie paZeidimus teikimo kanalas — NKC nustatyta tvarka sukurta
ir tatkoma informacijos apie pazeidimus NKC teikimo, tyrimo ir asmens informavimo procedira.

3.5. Kitos Siame Aprase vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Jstatyme ir
kituose pranes$éjy apsauga reglamentuojanciuose teisés aktuose.

Il SKYRIUS
KOMPETENTINGO SUBJEKTO FUNKCIJOS

4. Kompetentingas subjektas paskirtas administruoti vidinj kanalg bei nagrinéti gautus
praneSimus apie pazeidimus, uztikrinti informacija apie pazeidima pateikusio asmens
konfidencialuma.



5. Kompetentingam subjektui negali buiti daromas poveikis ar kitaip trukdoma vykdyti Aprase
apibréztas funkcijas.

6. Kompetentingas subjektas, jgyvendindamas Apraso reikalavimus, atlieka Sias funkcijas:

6.1. analizuoja ir tiria vidiniu kanalu gautg informacijg apie pazeidimus;

6.2. uztikrina vidiniu kanalu informacijg apie pazeidimg pateikusio asmens konfidencialuma;

6.3. bendradarbiauja su NKC darbuotojais, skyriais, kompetentingomis institucijomis
teikdamas ir (ar) gaudamas reikalingg informacija;

6.4. renka ir kaupia nuasmenintus statistinius duomenis apie gauty praneSimy skaiciy ir jy
nagrin¢jimo rezultatus;

6.5. uztikrina, kad NKC vidiniu kanalu pateikta informacija apie pazeidima biity kaupiama ir
laikoma patvarioje ir prireikus atkuriamoje laikmenoje, kurioje galima rasti reikiama informacija,
susijusig su pazeidimu. Laikmenoje taip pat saugomi per informacija apie pazeidimg teikiancio
asmens ir kompetentingo subjekto susitikimus jraSyti pokalbiai, jei tokie jrasai daromi, pokalbiy
protokolai ir kita informacija, susijusi su pazeidimu, apie kurj pranesta;

6.6. atlieka kitas Aprase nustatytas funkcijas.

7. Kompetentingas subjektas, vykdydamas jam priskirtas funkcijas, turi teise:

7.1. gauti reikalingg informacijg ir duomenis 1§ jam nepavaldziy NKC darbuotojy, skyriy;

7.2. tirdamas vidiniu kanalu gautg informacija apie pazeidimg priimti su tyrimo atlikimu
susijusius sprendimus, kurie yra privalomi visiems NKC darbuotojams ir skyriams.

111 SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMAS

8. Informacijg apie pazeidima teikiantis asmuo turi teise ja pateikti uzpildydamas Sio ApraSo 1
priedag — PraneSimo apie pazeidima formg arba apie pazeidimg pranesti laisvos formos pranesimu,
kuriame turi bti pateikta Apraso 10 papunktyje nurodyta informacija.

9. Informacijg apie pazeidima teikiantis asmuo jg gali pateikti vienu i$ Siy budy:

9.1. rastu, jteikiant arba siunciant pastu (adresu Zolyno g. 34, LT-10210, Vilnius) surasyta
Apraso 8 punkte nurodytg PraneSimo apie pazeidimg formg. Siunciant uzpildytag PraneSimg apie
pazeidimg paStu, ant voko, kuriame yra apie paZeidimag pateikiama informacija, po adresato
pavadinimu turi biiti dedama Zyma ,, KOMPETENTINGAM SUBJEKTUI ASMENISKAI*;

9.2. atsiuniant informacija apie pazeidima NKC elektroninio paSto adresu:
pranesk@kraujodonoryste.|t;

9.3. zodziu, atvykus j NKC (adresu Zolyno g. 34, LT-10210, Vilnius) pas kompetentingg
subjekta. Siuo atveju kompetentingas subjektas, gaves informacija apie pazeidima teikian¢io asmens
sutikima, turi teise, esant techninéms galimybéms, uZfiksuoti susitikimg — daryti pokalbio jrasa ir jj
1Ssaugoti patvarioje laikmenoje, kurioje galima rasti ieSkomg informacijg, arba parengti tiksly
susitikimo protokolg — uzpildyti Apraso 8 papunktyje nurodyta Prane$imo apie pazeidima forma su
prierasu ,,Uzpildyta pagal pareiskéjo Zodzius“. Siuo atveju informacija apie pazeidima teikiandiam
asmeniui sudaroma galimybé patikrinti ir iStaisyti suraSyta tekstg ir iSreikSti savo sutikima jj
pasirasant.

10. Informacijg apie pazeidimg teikiantis asmuo nurodo:

10.1. savo varda, pavardg, asmens koda arba gimimo data, jeigu asmens kodo neturi, darboviete,
el. pasto adresg (arba gyvenamosios vietos adresg) korespondencijai gauti ir kitus kontaktinius
duomenis;

10.2. galimo pazeidéjo varda, pavarde ir pareigas, jei informacijg teikianCiam asmeniui Sie
duomenys yra Zinomi, taip pat kita svarbig informacija, kuri padéty nustatyti galimai pazeidima
padariusj (-ius) asmenj (-is);

10.3. konkrecias faktines aplinkybes: kur, kada, kokiu biidu ir kokj pazeidima rengiasi daryti,
daro ar padaré ir pan.;

10.4. suZinojimo apie pazeidimg datg ir aplinkybes;

10.5. ar apie $j pazeidima jau pranesta, jei taip, — kam pranesta, ar gautas atsakymas;

10.6. ar pageidauja buti informuotas apie informacijos apie pazeidima gavimo fakta,
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nagrinéjimo eiga ir rezultatus;

10.7. kad informacija apie pazeidimg teikiama vadovaujantis Jstatymu.

11. Esant galimybei, informacijg apie pazeidimg teikiantis asmuo pateikia duomenis apie
pazeidimo liudininkus, taip pat bet kokius turimus dokumentus, duomenis ar informacija,
patvirtinanc¢ig informacijoje apie pazeidima nurodytas aplinkybes ir atskleidzian¢ig galimo pazeidimo
pozymius bei informacija apie galimo pazeidéjo motyvus.

IV SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS PRIEMIMAS IR REGISTRAVIMAS

12. Informacijg apie pazeidimg priima ir NKC dokumenty valdymo sistemoje nedelsiant, bet
ne véliau kaip kitg darbo diena, uzregistruoja Kompetentingas subjektas. Informacija apie pazeidimus
dokumenty valdymo sistemoje tvarko tik Kompetentingas subjektas, kuriam suteikiamos visos
reikiamos teisés visapusiskai valdyti $ig informacija.

13. Susirasinéjima, susijusj su gauta informacija apie pazeidima, vykdo Kompetentingas
subjektas. Visus siun¢iamus rastus Kompetentingas subjektas registruoja NKC dokumenty valdymo
sistemoje.

14. Informacija apie pazeidimg, gauta NKC Kitu elektroninio pasto adresu, nei nurodyta
Apraso 9.2 papunktyje, neregistruojama ir nedelsiant persiunciama elektroninio pasto adresu
pranesk@kraujodonoryste.lt. Tokiu budu gauta ir persiysta elektroniniu pastu informacija apie
pazeidima turi biiti i8S kito elektroninio pasto iStrinta nedelsiant.

15. Kompetentingas subjektas uztikrina, kad gauta informacija apie pazeidima ir su tuo susije
duomenys biity laikomi saugiai ir su jais galéty susipazinti tik tokig teis¢ turintys informacija apie
pazeidima nagrinéjantys asmenys.

16. Kompetentingas subjektas, gaves informacijg apie pazeidima, informacijg apie pazeidima
pateikusiam asmeniui pageidaujant, nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo
informacijos apie pazeidima gavimo dienos, rastu informuoja §j asmenj apie jo pateiktos informacijos
gavimo faktg, iSskyrus atvejus, kai informacija pateikta Apraso 9.3. papunktyje nurodytu badu.

17. NKC darbuotojai ar paslaugas NKC teikianc¢ios jmonés darbuotojai, kurie pagal
atlieckamas funkecijas turi prieiga prie informacijg apie pazeidimg pateikusio asmens pateikty duomeny
arba gali suzinoti informacijg apie pazeidimg pateikusio asmens duomenis, yra supaZindinami su
atsakomybe uz [statyme ir (ar) kituose teisés aktuose nustatyty prane$¢jy apsaugos reikalavimy
pazeidima, ir privalo pasiraSyti Konfidencialumo pasiZzadéjima (ApraSo 2 priedas) jsipareigodami
neatskleisti tokios informacijos ar duomeny treciosioms Salims.

18. NKC darbuotojai, kuriems pagal pareigas tapo zinomi informacija apie pazeidimag
pateikusio asmens duomenys arba tokios informacijos turinys, privalo uztikrinti minétos informacijos
ir asmens duomeny konfidencialumg tiek darbo metu, tiek po jo.

V SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS VERTINIMAS, SPRENDIMU PRIEMIMAS

19. Kompetentingas subjektas, vidiniu kanalu gaves informacija apie pazeidima,
nedelsdamas imasi jg vertinti.

20. Kompetentingas subjektas, siekdamas jvertinti, ar informacija apie pazeidimg atitinka
Istatymo nuostatas, gali pateikti paklausima (praSyma) dél informacijos, reikalingos pazeidimui
jvertinti, pateikimo bet kuriam NKC darbuotojui, kuris privalo nedelsdamas, bet ne véliau kaip per
Kompetentingo subjekto nurodytg terming, pateikti jam §ig praSoma informacija.

21. Kompetentingas subjektas, tirdamas vidiniu kanalu gauta informacija apie pazeidima,
gauna reikalingg informacijg ir duomenis i§ jam nepavaldziy NKC skyriy ir (ar) jy darbuotojy ir
priima su tyrimo atlikimu susijusius sprendimus, kurie privalomi visiems NKC darbuotojams.

22. Dél vidiniu kanalu gautos informacijos apie pazeidimg Kompetentingas subjektas priima
vieng 1§ $iy sprendimy:

22.1. nagrinéti gautg informacijg apie pazeidima;
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22.2. jei gauta informacija apie pazeidimg leidzia pagristai manyti, kad yra rengiama, daroma
ar padaryta nusikalstama veika, administracinis nusizengimas arba kitas pazeidimas, nedelsiant, bet
ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo Sios informacijos gavimo dienos, persiysti ja institucijai,
jgaliotai tirti tokig informacijg, be informacijg apie pazeidimg pateikusio asmens sutikimo ir apie tai
pranesti Siam asmeniui;

22.3. atsisakyti nagrinéti gautg informacijg apie pazeidima, jeigu:

22.3.1. jvertinus nustatoma, kad gauta informacija apie pazeidimg neatitinka [statymo
nuostaty;

22.3.2. informacija apie pazeidimg grindziama akivaizdziai tikrovés neatitinkancia
informacija;

22.3.3. gauta informacija apie pazeidimg jau yra iSnagrinéta arba nagrin¢jama.

23. Kompetentingas subjektas ne véliau kaip per 10 (desimt) darbo dieny nuo informacijos
apie pazeidimg gavimo patvirtinimo rastu dienos informuoja informacijg apie pazeidima pateikusj
asmenj apie jo pateiktos informacijos nagrin¢jimo eigg (numatytus ar atliktus nagrinéjimo veiksmus,
Jju pagrindima) arba atsisakymg Sig informacija nagrinéti. Sprendimas atsisakyti nagrinéti gauta
informacijg apie pazeidima turi biiti motyvuotas.

24. Kompetentingas subjektas, baiges nagrinéti informacijg apie pazeidima, ne véliau kaip
per 2 (dvi) darbo dienas nuo sprendimo priémimo dienos rastu informuoja informacija apie pazeidima
pateikusj asmen] apie priimtg sprendima, nagrinéjimo rezultatus ir veiksmus, kuriy buvo imtasi ar
planuojama imtis, taip pat nurodo priimto sprendimo apskundimo tvarka. Nustacius pazeidimo
padarymo fakta, Kompetentingas subjektas informuoja informacija apie pazeidima pateikusj asmenj
apie atsakomybe, taikyta pazeidimg padariusiems asmenims.

25. Apraso 21 ir 22 punktuose nurodyta informacija teikiama tik tokia apimtimi, kiek tai
neprieStarauja kitiems teisés aktams, reglamentuojantiems duomeny ir informacijos sauga.

26. Jei informacijg apie pazeidima pateikes asmuo negavo atsakymo arba NKC nebuvo imtasi
veiksmy reaguojant i pateikta informacija, jis, vadovaudamasis Istatymo 4 straipsnio 4 dalies 4
punktu, turi teise tiesiogiai kreiptis j kompetentinga institucija — Lietuvos Respublikos prokurattirg ir
jai pateikti praneSimg apie pazeidima.

VI SKYRIUS
KONFIDENCIALUMAS

27. NKC uztikrinamas vidiniu kanalu gautos informacijos turinio ir kity duomeny, leidzianc¢iy
identifikuoti informacijg apie pazeidimg pateikusj asmenj, konfidencialumas ir draudimas daryti jo
atzvilgiu neigiamg poveik], neatsizvelgiant | tai, ar asmuo, pateikes praneSimg apie pazeidimg NKC,
buvo pripazintas praneséju ar ne.

28. Kompetentingas subjektas uztikrina, kad gauta informacija apie pazeidimg ir su tuo susije
duomenys biity laikomi saugiai ir su jais galéty susipaZinti tik tokig teis¢ turintys, informacija apie
paZzeidimg nagrin¢jantys asmenys.

29. Konfidencialumas uztikrinamas nepaisant gautos informacijos apie pazeidimg tyrimo
rezultaty.

30. Informacija apie pazeidima pateikusio asmens duomenys, leidziantys nustatyti jo tapatybe,
gali biiti pateikti tik tam asmeniui arba institucijai, kurie nagrinéja informacija apie pazeidima.

31. Konfidencialumo uztikrinti nebiitina, kai to rastu praSo informacijg apie pazeidima
pateikgs asmuo arba jei jo pateikta informacija yra Zinomai melaginga.

VIl SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

32. Informacija apie NKC vidinj kanalg skelbiama NKC interneto svetainéje, skyriuje
»Praneséjy apsauga‘.

33. Dokumentai, susije su Apraso nuostaty jgyvendinimu, saugomi Kompetentingo subjekto
vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.



34. Kompetentingas subjektas karta per metus apibendrina informacijos apie pazeidimus
gavimo, tyrimo ir nagrinéjimo duomenis ir NKC interneto svetainéje skelbia statistinius duomenis
apie atvejy, kai buvo pateikta informacija apie pazeidimus, skaiCiy, jy vertinimo rezultatus,
apibendrintg informacija apie pazeidimus, kurie buvo atskleisti remiantis asmeny pagal ApraSa
pateikta informacija.




Informacijos apie pazeidimus VS§] Nacionaliniame
kraujo centre teikimo ir pranes$¢jy apsaugos
jgyvendinimo tvarkos apraso

1 priedas

PRANESIMAS APIE PAZEIDIMA

20 m. d.

(vieta)

Asmens, pranesancio apie pazeidima, duomenys

Vardas, pavardé

Asmens kodas

Darboviete (su jstaiga siejantys
ar sieje tarnybos, darbo ar
sutartiniai santykiai)

Pareigos

Telefono Nr. (pastabos dél
susisiekimo)

Asmeninis el. pastas arba
gyvenamosios vietos adresas

Informacija apie pazeidima

1. Apie kokj pazeidima praneSate? Kokio pobiidzio tai pazeidimas?

1. Kas padaré $j pazeidima? Kokie gal¢jo biiti asmens motyvai darant pazeidima?

2. Pazeidimo padarymo vieta, laikas.

Duomenys apie pazeidimg padariusj asmenj ar asmenis

Vardas, pavardé

Darbovieté

Pareigos

3. Ar yra kity asmeny, kurie dalyvavo ar gal¢jo dalyvauti darant pazeidima? Jei taip, nurodykite,

kas jie.

4. Ar yra kity pazeidimo liudininky? Jei taip, pateikite jy kontaktinius duomenis.

Duomenys apie pazeidimo liudininkg ar liudininkus

Vardas, pavardé

Pareigos

Darbovieté

Telefono Nr.

El. pastas




Informacijos apie pazeidimus VS§] Nacionaliniame
kraujo centre teikimo ir prane$¢jy apsaugos
igyvendinimo tvarkos apraSo

2 priedas

KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

20 m. d.
Vilnius

1. AS suprantu, kad, vykdydamas savo pareigas VS| Nacionaliniame kraujo centre, turésiu
prieiga prie informacijos apie asmenis, kuriems, vadovaujantis Lietuvos Respublikos praneséjy
apsaugos jstatymo (toliau — Prane$é¢jy apsaugos jstatymas) nuostatomis, taikomas reikalavimas
uztikrinti konfidencialuma. Si informacija Lietuvos Respublikos jstatymy nustatytais atvejais gali
buti atskleista ar perduota tik jgaliotiems asmenims ar institucijoms.

2. AS zinau, kad konfidencialig informacija sudaro asmens, Praneséjy apsaugos jstatymo
nustatyta tvarka pateikusio informacija apie pazeidima, duomenys ir kita jj tiesiogiai ar netiesiogiai
identifikuoti leidzianti informacija.

3. AS pasizadu uztikrinti konfidencialuma ir neatskleisti, neperduoti informacijos, kuriai
pagal Praneséjy apsaugos jstatymg ir Vidiniu informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly jdiegimo
ir jy funkcionavimo uztikrinimo tvarkos aprasa, patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018
m. lapkri¢io 14 d. nutarimu Nr. 1133 , D¢l Lietuvos Respublikos pranes¢jy apsaugos jstatymo
igyvendinimo®, taikomas reikalavimas uztikrinti konfidencialuma, n¢ vienam asmeniui, kuris néra
igaliotas naudotis $ia informacija, tiek jstaigos viduje, tiek uz jos riby. Taip pat pasizadu pranesti savo
vadovui apie bet kokig pastebéta ar suZinotg situacija, kuri gali kelti grésme tokios informacijos
saugumui ir konfidencialumui uztikrinti.

4. AS Zinau, kad S§is pasizadéjimas galios visg mano darbo laikg Sioje jstaigoje, taip pat man
peréjus dirbti j kitas pareigas arba pasibaigus darbo ar sutartiniams santykiams.

5. AS esu susipaZzings su Pranes$éjy apsaugos jstatyme ir kituose teisés aktuose nustatytais
pranese¢jy apsaugos reikalavimais.

6. AS esu jspetas, kad, pazeidus §] pasizad¢jima, man gali biiti tatkoma atsakomybé uz
Praneséjy apsaugos jstatyme ir (ar) kituose teisés aktuose nustatyty pranese¢jy apsaugos reikalavimy
pazeidima.

(parasas) (vardas ir pavarde)



