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I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

VieSoji jstaiga Nacionalinis kraujo centras yra Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos i
valstybés turto jsteigta vieSoji asmens sveikatos prieziiiros ne pelno jstaiga, teikianti asmens sveikatos
prieziiiros paslaugas ir paslaugas, reikalingas asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimui uztikrinti
(aprupina asmens sveikatos prieziliras jstaigas konservuotu krauju, jo komponentais bei kraujo
preparatais).

Pagrindinis _jstaigos veiklos tikslas — gerinti Lietuvos gyventojy sveikata, mazinti gyventojy
sergamumga ir mirtinguma aprapinant sveikatos priezitros jstaigas Krauju, jo kraujo komponentais ir
vaistiniais preparatais, diegti Europos Sajungos kokybés, saugumo ir veiksmingumo reikalavimus,
skatinti neatlyginting kraujo donorystg.

Pagrindinés Istaigos veiklos sritys ir riisys:

- kraujo donorystés veikla (kraujo perpylimo jstaigy ir kraujo banky veikla), apimanti
neatlygintinos kraujo donorystés skatinima, donory telkimg ir jy medicining atranka, donory kraujo ir
jo sudedamyjy daliy surinkimag ir perdirbimg j kraujo komponentus bei jais apripinimg Lietuvos
Respublikos asmens sveikatos priezitiros jstaigas pagal pasirasytas sutartis;

- medicinos laboratorijy veikla, apimanti privalomyjy tyrimy kraujo ir kraujo sudedamuyjy
daliy donorams atlikima, mokamy laboratoriniy tyrimy paslaugy Lietuvos Respublikos asmens
sveikatos priezitros jstaigoms, gyventojams bei kitiems uzsakovams teikima.

Kitos jstaigos veiklos sritys:

- vaistiniy preparaty gamyba,

- vaistiniy preparaty didmeninis platinimas asmens sveikatos prieziliros jstaigoms;

- jstaigoje surinktos ir klinikiniams tikslams nepanaudotos plazmos pardavimas Sveikatos
apsaugos ministro nustatyta tvarka;

- mokamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimas Sveikatos apsaugos ministro nustatyta
tvarka;

- duomeny apie kraujo donorus, kraujo komponentus ir preparatus kaupimas bei analizé.

VS$I Nacionalinio kraujo centro misija - nuolat ir laiku apriipinti Lietuvos asmens sveikatos
priezitiros jstaigy pacientus saugiu, aukstos kokybés krauju, jo komponentais ir preparatais.

VS$I Nacionalinio kraujo centro vizija - biti nuolat atsinaujinan¢iu kraujo centru, atitinkanciu
Europos Sajungos reikalavimus kraujo centrams ir jy veiklai, ruoSianciu saugy krauja, jo komponentus
ir preparatus i§ neatlygintiny kraujo donory kraujo bei atitinkancius Europos Sgjungos kokybés
standartus.

VSI Nacionalinio kraujo centro vadovybé jsipareigoja:

- uztikrinti V8] Nacionalinio kraujo centro vykdomos veiklos produkty ir paslaugy klientams
teikimg pagal jy poreikius bei galiojanciy teisés akty ir normatyviniy dokumenty reikalavimus;

- uztikrinti teikiamy paslaugy prieinamumg ir priimtinuma visoms Lietuvos sveikatos prieziiiros
Jstaigoms bei visiems ] kraujo centrg besikreipiantiems asmenims;

- naudoti tik tokias technologijas ir darbo priemones, kurios nustatyta tvarka aprobuotos ir leistos
naudoti Lietuvoje;

- jtvirtinti grieztus kokybés ir saugos standartus, kad buty uZtikrintas surinkto Zzmogaus kraujo ir
jo komponenty atitikimas reikalavimams;

- uztikrinti asmeny, besikreipianciy i kraujo centrg ar kraujo centro filialus, donory, recipienty,
gydymo jstaigy, klienty saugumg bei galimybe reikSti savo pageidavimus, skundus ir teisétus
reikalavimus;

- uztikrinti su klientu ir donoru susijusiy duomeny konfidencialuma;

- igyti kuo didesnj VS] Nacionalinio kraujo centro teikiamy paslaugy vartotojy pasitikéjima;

- uztikrinti kraujo centro darbuotojams saugias darbo sglygas;

- sudaryti salygas kraujo centro darbuotojams kelti savo kvalifikacija;

- palaikyti kokybés vadybos sistema, uztikrinancig kraujo donorystés jstaigy kokybés sistemos
standarty ir specifikacijy ir kraujo vaistiniy preparaty reikalavimy jgyvendinima, taikant kokybés




planavima, jos kontrole, uztikrinimg ir tobulinimg pacioje kokybés sistemoje, geros praktikos ir geros
gamybos praktikos principus;

- 1 kokybés vadybos sistemos diegimg, gerinimg, palaikyma bei reikiamy dokumenty ruosimag
jtraukti kuo daugiau kraujo centro darbuotojy, tam skirti reikiamus isteklius;

- dirbti kokybiskai ir pilnai atsakyti uz savo darbo rezultatus;

- skatinti ir propaguoti neatlyginting kraujo donoryste, didinti donory visuomenés pripazinima.

Viesoji jstaiga Nacionalinis kraujo centras Juridiniy asmeny registre jregistruota 2003 m.
gruodzio 23 d.

V3] Nacionalinio kraujo centro adresas: Zolyno g. 34, LT 10210 Vilnius, tel. (8~5) 239 2444,
faksas: (8~5) 239 2442, jstaigos kodas 126413338, jstaigos internetinés svetainés adresas:
www.kraujodonoryste.It.

VieSosios jstaigos Nacionalinio kraujo centro savininkas ir vienintelis dalininkas — Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, kuri jgyvendina jstaigos dalininko teises ir pareigas.

Istaiga yra pelno nesiekiantis ribotos civilinés atsakomybés juridinis asmuo.

VieSosios jstaigos Nacionalinio Kraujo centro filialai jsteigti Klaipédoje ir Panevézyje:

- VSI Nacionalinio kraujo centro Klaipédos filialo adresas: Naikupés g. 28, LT 93194, Klaipéda,
tel. (8~46) 36 5305, faksas: (8~46) 36 5181, jstaigos kodas 300131586.

- V3] Nacionalinio kraujo centro Paneveézio filialo adresas: Nemuno g. 75, LT 37355, Panevézys,
tel./faksas (8~45) 43 0813, jstaigos kodas 300131636.

VSI Nacionalinio kraujo centro mobiliis kraujo émimo punktai pastoviai veikia Vilniuje, Kaune,
Panevézyije ir Siauliuose. Siuose pastoviai veikianéiuose mobiliuose kraujo émimo punktuose paimtas
kraujas j kraujo komponentus perdirbamas VS] Nacionaliniame kraujo centre ir Vs] Nacionalinio
kraujo centro Panevézio filiale.

Filialai néra juridiniai asmenys — V3] Nacionalinis kraujo centras atsako pagal filialy prievoles ir
filialai atsako pagal VS] Nacionalinio kraujo centro prievoles. Filialai savo veikla koordinuoja ir derina
su VSI Nacionaliniu kraujo centru.

VieSoji jstaiga Nacionalinis kraujo centras turi licencijas bei pazyméjimus, reikalingas kraujo
centro jstatuose bei filialy nuostatuose numatytai veiklai vykdyti:

VSI Nacionaliniam kraujo centrui 2005 m. vasario 1 d. iSduota Jstaigos asmens sveikatos
priezitros licencija Nr. 2913, suteikianti teis¢ teikti kraujo donorystés ir laboratorinés diagnostikos
paslaugas bei atlikti tyrimus, nurodytus licencijoje. Veikla vykdoma adresais: Zolyno g. 34, Vilniuje,
Nemuno g. 75, Panevézyje ir Naikupés g. 28, Klaipedoje.

VSl Nacionalinis kraujo centras ir kraujo centro filialai Klaipédoje ir Panevézyje turi
Visuomenés sveikatos centry iSduotus Leidimus — higienos pasus.

Teise VSI Nacionaliniam kraujo centrui uzsiimti farmacine veikla — ruosti plazma, naudojama
kaip pradine medziaga kraujo vaistiniams preparatams gaminti — suteikia Valstybinés vaisty kontrolés
tarnybos prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos (toliau — VVKT) 2005-11-17 d.
iSduota Vaistiniy preparaty gamybos licencija Nr. 0561.

Teise VS] Nacionaliniam kraujo centrui uzsiimti didmeniniu vaistiniy preparaty platinimu
suteikia Valstybinés vaisty kontrolés tarnybos prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministerijos 2010-12-21 d. i8duota Didmeninio platinimo licencija Nr. 0818. Licencijos objektas —
Zmoneéms skirti vaistiniai preparatai.

Valstybin¢ vaisty kontolés tarnyba prie Sveikatos apsaugos ministerijos 2014 m. VS|
Nacionaliniame kraujo centre atliko didmeninés veiklos auditg dél atitikties Geros vaistiniy preparaty
platinimo praktikos reikalavimams, nustatytiems Europos Komisijos 2013 m. lapkri¢io 5 d.
paskelbtose Gairése dél zmonéms skirty vaisty geros platinimo praktikos. VS| Nacionaliniam kraujo
centrui 2014 m. iSduotas Geros platinimo praktikos pazyméjimas Nr. LT/011H/2014.

V3] Nacionaliniame kraujo centre jdiegta ir veikia kokybés vadybos sistema, atitinkanti
tarptautinio standarto 1SO 9001:2008/LST EN ISO 9001:2008 reikalavimus. Sritis — kraujo
komponenty ir preparaty gamyba ir jy tiekimas sveikatos prieziiiros jstaigoms.

VS] Nacionalinio kraujo centro ir kraujo centro filialy direktoriy jsakymais paskirti uz kraujo
donorystés veiklg atsakingi kvalifikuoti asmenys, Veiklos vietos gamybos vadovai, Kokybés kontrolés
vadovai, Kvalifikuoti asmenys, atsakingi uz plazmos ruoSimg, VS| Nacionaliniame kraujo centre
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paskirti kvalifikuotas asmuo gamybai, farmacinés veiklos vadovas bei asmuo, atsakingas uz
farmakologinj budruma.

Jstaiga savo veikloje vadovaujasi Lictuvos Respublikos sveikatos priezitiros jstaigy, Lietuvos
Respublikos sveikatos sistemos, Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo, Lietuvos Respublikos
viesyjy jstaigy, Lietuvos Respublikos farmacijos, Lietuvos Respublikos kraujo donorystés ir Kkitais
istatymais, reglamentuojanciais kraujo donorystés jstaigy veikla, Europos farmakop¢jos reikalavimais,
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymais, Valstybinés vaisty kontrolés tarnybos
prie Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministerijos virSininko jsakymais, V§] Nacionalinio
kraujo centro jstatais, VS] Nacionalinio kraujo centro Klaipédos ir Panevézio filialy nuostatais, VS]
Nacionalinio kraujo centro direktoriaus, Vs] Nacionalinio kraujo centro filialy direktoriy jsakymais,
kitais norminiais teisés aktais, reglamentuojanciais kraujo donorystés jstaigy veikla.

VS| Nacionalinis kraujo centras asmens sveikatos prieziiiros jstaigoms konservuotg krauja,
kraujo komponentus ir kraujo vaistinj preparata (albuming) teikia sutariy Su Siomis jstaigomis
pagrindu. Asmens sveikatos priezitiros jstaigos, siekdamos jsigyti joms reikalingus kraujg, kraujo
komponentus ir kraujo vaistinj preparatg (albuming), vykdo viesojo pirkimo procediras.

V3] Nacionalinis kraujo centras sutarties su Vilniaus teritorine ligoniy kasa pagrindu gauna
tikslines 1éSas donory kompensacijoms bei léSas Neatlygintinos kraujo donorystés programos
igyvendinimui.

V3] Nacionaliniame kraujo centre ruosiamas konservuotas kraujas ir perdirbamas j Siuos kraujo
plazma, Svieziai $aldytg plazma be leukocity, krioprecipitata, VS] Nacionaliniame kraujo centre taip
pat ruoSiami trombocitai, gauti aferezés buidu, be leukocity, trombocitai, gauti aferezés budu, be
leukocity pridétiniame tirpale, sukauptieji trombocitai, gauti i§ konservuoto kraujo, be leukocity,
sukauptieji trombocitai, gauti i§ konservuoto kraujo, be leukocity pridétiniame tirpale. Asmens
sveikatos prieziliros jstaigoms uzsakius, kraujo komponentai gali biiti ap$vitinti.

V3] Nacionalinis Kraujo centras taip pat teikia laboratorinés diagnostikos paslaugas.

V31 Nacionalinis kraujo centras teikia mokamas paslaugas fiziniams ir juridiniams asmenims
vadovaujantis V§] Nacionalinio kraujo centro direktoriaus jsakymu patvirtinta tvarka, kuri parengta
vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos ministro jsakymais.

VS] Nacionaliniame kraujo centre jdiegta ir veikia kokybés vadybos sistema, atitinkanti
tarptautinio standarto 1SO 9001:2008 / LST EN ISO 9001:2008 reikalavimus, j $ig sistemg integruoti
Kraujo donorystés jstaigy geros praktikos, Geros gamybos praktikos, Geros praktikos bei Geros vaisty
platinimo praktikos nuostatai ir reikalavimai.

Pagrindiniai V3] Nacionalinio kraujo centro kokybés sistemos elementai yra Sie: nustatyta ir
patvirtinta VS] Nacionalinio kraujo centro organizaciné strukttira; nustatyti ir dokumentuoti veiklos
procesai; parengti ir patvirtinti pareigybiy apraSymai, apibréZiantys pareigybiy funkcijas, atsakomybe,
juy teises ir pareigas; nustatyti reikalavimai personalui, sudaromos mokymo ir tobulinimo programos;
rengiami, saugomi, perzilrimi ir kei¢iami kokybés vadybos sistemos dokumentai, apimantys VS]
Ncionaliniame kraujo centre gaminamy kraujo komponenty specifikacijas, procediiry aprasus,
instrukcijas, taisykles, tvarky aprasus, duomeny jrasus ir kita; nustatyti reikalavimai higienos buklés
uztikrinimui, jrangai, patalpoms; uZtikrinta nuolatiné kokybeés reikalavimy laikymosi kontrole;
atliekami vidiniai ir iSoriniai patikrinimai.

V3] Nacionaliniame kraujo centre jdiegta ir veikian¢ia kokybés vadybos sistema siekiama
uztikrinti Lietuvos asmens sveikatos prieziiiros jstaigy savalaikj apripinima kokybiskais ir saugiais
kraujo komponentais, kokybiskg donory, tiekéjy ir klienty aptarnavimg, kuris paremtas profesine
kraujo centro darbuotojy kvalifikacija bei etika. Kokybés sistemos principy jgyvendinimas ir kokybés
valdymas pagristas geros gamybos praktikos pagrindiniais principais bei donory ir klienty pateikty
pastaby ir pageidavimy dél teikiamos produkcijos, paslaugy bei aptarnavimo kokybés ir kiekio analize.

VS] Nacionaliniame kraujo centre patvirtinti kokybés vadybos sistemos dokumentai, apimantys
visg kraujo centro vykdoma veikla, reglamentuotos visos veiklos sritys, procesai, vykdomi Vs]
Nacionaliniame kraujo centre. VS| Nacionalinio kraujo centro bei filialy skyriy vedéjai, procesy
Seimininkai, specialistai ruoSia patys arba dalyvauja ruoSiant kokybés vadybos sistemos dokumentus,
palaiko jdiegtg kokybés vadybos sistemg. Visi atsakingi darbuotojai pagal kompetencijg ir kickvienam
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darbuotojui pavestas atlikti funkcijas ir pareigas, nurodytas pareigybés apraSymuose, pasiraSytinai
supazindinami su patvirtintais galiojanc¢iais kokybés vadybos sistemos dokumentais. Kiekvieng
procesg, veiklos srit] reglamentuojantys iSorés ir centro vidaus dokumentai laikomi darbo vietose,
kuriose atlieckamas konkretus darbas. Uz $iy dokumenty valdyma skyriuose ir grupése atsakingi skyriy
vedéjai (grupiy vadovai). Uz procediry apraSy, instrukcijy, specifikacijy valdymg (saugojima,
paskirstyma, nebegaliojanéiy kokybés vadybos sistemos dokumenty valdymg) atsakingas Vs]
Nacionalinio kraujo centro Teisés ir valdymo skyriaus vyriausiasis specialistas, filialuose uz $ig veiklg
taip pat paskirti atsakingi asmenys.

VS] Nacionalinio kraujo centro tikslus ir uzdavinius jgyvendina kraujo centro personalas.
Kiekvienas darbuotojas pagal kompetencijg atsakingas uz jam pavestos veiklos (funkcijy) atlikimg. Uz
kraujo centre teikiamy paslaugy kokybés kontrolg, vertinimg ir gerinimg bei Siy procesy
nenutrikstamuma atsako skyriy vedéjai bei asmeniSkai kiekvienas darbuotojas jam suteikty teisiy ir
jgaliojimy, nurodyty kiekvieno darbuotojo pareigybés aprasyme, ribose. Kiekvieno darbuotojo
pareigos, teisés ir atsakomybeé nurodyta jo pareigybés apraSyme, skyriy ar grupiy veikla reglamentuota
skyriy / grupiy veiklos nuostatuose.

Valdant kokybés vadybos sistema bei gerinant jos rezultatyvuma, VS] Nacionalinio kraujo centro
vykdoma veikla suskirstyta j procesus. Uz VS| Nacionalinio kraujo centro kokybés vadybos sistemos
proceso valdyma vidaus teisés akty nustatyta tvarka atsakinga kiekvienam procesui sudaryta proceso
valdymo grupé, kuriai vadovauja proceso Seimininkas.

Sudarant prekiy, paslaugy ar darby pirkimy planus, atsizvelgiant | centro finansines galimybes
jsigyjama nauja jranga, numatoma pirkti priemones, uztikrinancias ir gerinancias darbuotojy darbo
salygas, vykdomi kraujo centro patalpy remonto darbai.

Donory atranka, kraujo paémimas, kraujo laboratorinis iStyrimas, kraujo komponenty gamyba,
plazmos, naudojamos kaip pradiné medziaga kraujo vaistiniams preparatams gaminti, ruo$imas,
saugojimas, apskaita, kraujo komponenty isleidimas, i§davimas j asmens sveikatos prieziiiros jstaigas,
procediiry aprasy, instrukcijy, specifikacijy rengimas bei kity atlickamy darby kokybé uZztikrinama
vykdant Lietuvos Respublikos jstatymus, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimus, Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymus, Valstybinés vaisty kontrolés tarnybos prie
Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministerijos direktoriaus jsakymus, Europos farmakopéjos
reikalavimus, VSI Nacionalinio kraujo centro direktoriaus, kraujo centro filialy direktoriy jsakymus,
tarptautinius reikalavimus kraujo produkty kokybei bei saugumui ir kitus teisés aktus.

V3] Nacionalinio kraujo centro valdymo organas yra kraujo centro Administracija, kuri savo
darbg organizuoja ir kraujo centro veiklg koordinuoja vadovaudamasi V] Nacionalinio kraujo centro
direktoriaus (Administracijos vadovo) jsakymu patvirtintu Administracijos darbo reglamentu. Kraujo
centre sudaryta Stebétojy taryba, kuri yra patariamasis organas.

VSI Nacionalinio kraujo centro 2016 m. siektinos veiklos uzduotys tvirtinamos Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymu, V$] Nacionalinio kraujo centro procesiniai tikslai
tvirtinami Vs Nacionalinio kraujo centro direktoriaus jsakymu.

Il SKYRIUS
STRUKTURA IR PERSONALAS

Vadovaujantis vieSosios jstaigos Nacionalinio kraujo centro jstaty, patvirtinty Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. lapkri¢io 30 d. jsakymu Nr. V-1090 “D¢él vieSosios
jstaigos Nacionalinio kraujo centro jstaty patvirtinimo” nuostatomis, V§] Nacionalinio kraujo centro
direktoriui suteikta teisé nustatyti darbuotojy etatus bei jstaigos vidine struktiirg.

V3] Nacionalinio kraujo centro ir filialy strukttros pateiktos VS] Nacionalinio kraujo centro
internetinéje svetaingje adresu http://v2.kraujodonoryste.lt/top_menu/apiemus/struktura/

2016 m. sausio 1 dienai VS] Nacionaliniame kraujo centre buvo patvirtinta 222,75 etato ir dirbo
215 darbuotojy, 2016 m. gruodzio 31 dienai V§] Nacionaliniame kraujo centre buvo patvirtinta 228,75
etato ir dirbo 223 darbuotojai. V3] Nacionalinio kraujo centro etaty ir fiziniy asmeny pasiskirstymas
2016 m. gruodzio 31 dienai pagal pareigybes parodytas 1 lenteléje.


http://v2.kraujodonoryste.lt/top_menu/apiemus/struktura/

1 lentelé. Etaty ir fiziniy asmeny pasiskirstymas 2016 m. gruodzZio 31 d. pagal pareigybes

Eil. Pareigybés pavadinimas IS viso
Nr. Etaty Fiziniy
skaiius asmeny
skaicius
1. | Administracijos darbuotojai 11,0 11
2. | Gydytojai 17,25 23
3. | Medicinos biologai (biologai) 8,0 6
4. | Skyriy vedéjai 10,0 10
5. | Slaugos specialistai (t. sk. bendrosios praktikos slaugytojai 63,25 60
donory organizavimui ir Kita)
6. | Technologai (t. sk. technologas — administratorius, vyresnysis 24,0 28
technologas, technologo padéjéjas, klinikos laborantas, klinikos
laborantas - registratorius)
7. | Donory organizatoriai (donory organizatoriai — vadybininkai) 10,75 12
8. | Kitas kvalifikuotas personalas (projekty vadovas, juristai, 40,25 35
administratoriai, specialistai, auditoriai, buhalteriai, inzinieriai,
apskaitininkai, koordinatoriai, archyvarai, vaistininkas ir kita)
9. | Kitas personalas (valytojai, budétojai, sandélininkas, operatoriai, 44,25 38
darbininkai, vairuotojai, ekspeditoriai, donory dokumenty
tvarkytojai, registratoriai, kasininkas ir Kita)
IS viso: 228,75 223

Etaty skai¢iaus kitimas V] Nacionaliniame kraujo centre ir kraujo centro filialuose 2014 — 2016
metais parodytas 1 paveiksle.

1 paveikslas
Etaty skaiciaus kitimas 2014 - 2016 metais
(gruodzio 31 d. duomenimis)
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I VS] Nacionalinj kraujo centrg 2016 metais buvo priimti 23 darbuotojai (i jy V3]
Nacionaliniame kraujo centre Vilniuje — 15, VS] Nacionalinio kraujo centro Panevézio filiale — 7, V3]
Nacionalinio kraujo centro Klaipédos filiale — 1), 2016 metais buvo atleista 14 darbuotojy (i$ jy Vs]



Nacionaliniame kraujo centre Vilniuje — 9, V3] Nacionalinio kraujo centro Klaipédos filiale — 2, V3]
Nacionalinio kraujo centro Panevézio filiale — 3).

Darbuotojy kaitos jstaigoje rodiklis apskai¢iuojamas vadovaujantis Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2011 m. gruodzio 1 d. jsakymu Nr. V-1019 ,,.D¢l Lietuvos nacionalinés
sveikatos sistemos vieSyjy jstaigy veiklos finansiniy rezultaty vertinimo kiekybiniy ir kokybiniy
rodikliy ir vadovaujanc¢iy darbuotojy ménesinés algos dalies nustatymo tvarkos apraso patvirtinimo*
nustatyta Darbuotojy kaitos jstaigoje rodiklio skai¢iavimo metodika, kai sudedami atleistyjy ir naujai
priimty darbuotojy skaiciai, gautas rezultatas padalinamas i§ dviejy ir iSreiSkiamas procentais nuo
dirbanciyjy skaiciaus (darbuotojy skaicius paskuting mety darbo dieng).

Bendras darbuotojy kaitos rodiklis V§] Nacionaliniame kraujo centre 2016 metais buvo 8,3 %
(VsI Nacionaliniame kraujo centre Vilniuje — 8,96 %, Vs] Nacionalinio kraujo centro Klaipédos filiale
— 4,69 %, VSI Nacionalinio kraujo centro Panevézio filiale — 8,77 %).

Visi V3] Nacionalinio kraujo centro sveikatos priezitiros specialistai (gydytojai ir slaugos
specialistai — bendrosios praktikos slaugytojai, vyriausieji bei vyresnieji slaugos administratoriai) turi
reikalingas galiojancias licencijas.

Darbuotojai, kuriems pavesty funkcijy atlikimui reikalingi atitinkami pazyméjimai, yra iSklause
atitinkamus mokymo kursus ir turi tai patvirtinanéius pazyméjimus (darby saugos, liftininko ir kt.)

VSI Nacionaliniame kraujo centre gydytojy, medicinos biology, bendrosios praktikos slaugytojy,
technology (klinikos laboranty) kvalifikacijos kélimo planai tvirtinami VS| Nacionalinio kraujo centro
direktoriaus, kraujo centro filialuose - filialy direktoriy jsakymais. V§] Nacionaliniame kraujo centre
vyksta darbuotojy pirmos ir antros pakopy vidiniai testiniai Geros gamybos praktikos, Geros praktikos
mokymai, Geros vaisty platinimo praktikos mokymai. Siy mokymy planas - grafikas tvirtinamas V3]
Nacionalinio kraujo centro direktoriaus jsakymu.

V3] Nacionaliniame kraujo centre pradéjus naudoti nauja jranga, naujas darbo priemones,
pasikeitus kraujo centro darbuotojo darbo vietai, priémus naujg darbuotoja vyksta vidiniai mokymai
darbo vietos principu, mokymai jforminami aktu. Priémus naujg darbuotoja ar darbuotoja perkélus j
kitg darbo vieta, sudaroma mokymo programa, paskiriami uz $io darbuotojo apmokymg atsakingi
darbuotojai - darbuotojui savarankiskai atlikti jam pavestg darbg (funkcijas) leidziama tik darbuotojui
apsimokius darbo vietos principu ir direktoriaus jsakymu sudarytai komisijai patikrinus $io darbuotojo
Zinias ir praktinius jgidZius bei atsizZvelgiant | mokymo Ziniy ir praktiniy jgiidZiy parikrinimo
rezultatus, komisijai priémus sprendimg dél darbuotojo galimybés dirbti savarankiskai.

Pradéjus naudoti naujg jrangg, naujas darbo priemones ar reagentus, darbuotojy apmokymus
praveda Sias priemones pateikusiy jmoniy atstovai.

VSI Nacionalinio kraujo centro ir kraujo centro filialy darbuotojai 2016 metais kvalifikacijg kéle
kity mokymo jstaigy bei organizacijy organizuojamuose seminaruose, dalyvavo seminaruose,
konferencijose, kursuose, apimanciuose dokumenty valdyma, vieSuosius pirkimus, buhaltering
apskaitg, darby saugg ir Kt.

Be to, kad VS] Nacionalinio kraujo centro darbuotojai dalyvavo mokymuose bei kele
kvalifikacija kity jstaigy ir organizacijy organizuotuose mokymo kursuose, jie ir patys dalyvavo
organizuojant ir vedé Slaugos darbuotojy tobulinimosi ir specializacijos centro organizuotus mokymo
ciklus, kurie vyko Vs] Nacionaliniame kraujo centre Vilniuje.

Kraujo centro darbuotojams sudarytos tinkamos darbo salygos, darbuotojai apriipinami
asmeninémis apsaugos priemonémis, periodiskai tikrinasi sveikatg teisés aktuose nustatyta tvarka bei
periodiSkumu.

11 SKYRIUS
DONORU TELKIMAS, DONORU MEDICININE ATRANKA IR KRAUJO PAEMIMAS

Pagrindiniai uzdaviniai telkiant donorus ir atliekant jy atranka yra ieskoti naujy bei islaikyti jau
esamus donorus, atlikti medicinine donory atranka teisés aktuose nustatyta tvarka.

Pagrindiniai tikslai yra skatinti neatlyginting kraujo donoryst¢, informuoti visuomene¢ apie
neatlygintinos donorystés svarbg, uztikrinti pakankamg donory skaiCiy, tuo uztikrinant pakankama
kraujo komponenty skai¢iy iSdavimui j asmens sveikatos priezitiros jstaigas.



Tam, kad uztikrinti ruoSiamy kraujo produkty kokybe¢ bei saugumag, VS] Nacionaliniame kraujo
centre ir kraujo centro filialuose uztikrinta kvalifikuota donory atranka ir sukurta kiekvienos kraujo
donacijos susekamumo sistema.

V3] Nacionalinio kraujo centro ir kraujo centro filialy prioritetu telkiant donorus yra
neatlygintina kraujo donorysté. Siekiant pritraukti neatlygintinus kraujo donorus, ieskoma naujy
renginiy formy ir donorams patogiy viety rengti neatlygintinos kraujo donorystés akcijas, todél
stengiamasi donorystés akcijas rengti prekybos centruose, vieSose erdvése, organizuojant akcijas
pasitelkiami savanoriai.

2016 metais pradéjo veikti VS] Nacionalinio kraujo centro mobilus kraujo surinkimo punktas
Respublikinéje Vilniaus universitetin¢je ligonin€je, ] naujas, didesnes ir erdvesnes patalpas persikélé
mobilus kraujo surinkimo punktas prekybos centre VCUP.

Svarbiausi 2016 metais organizuoti renginiai ir projektai:

1. Neatlygintinos kraujo donorystés turas per Lietuva, kurj globojo Lietuvos Respublikos
Prezidenté¢ Dalia Grybauskaite:

- turo metu aplankytas 21 Lietuvos miestas;

- sulaukta 1 871 asmens, pageidavusio duoti kraujo, 1 465 i$ jy tapo kraujo donorais;

- atkreiptas visuomenés démesys ] neatlygintinos kraujo donorystés svarba, pritraukta naujy,
donorystei lojaliy, Zmoniy, uZmegzti rySiai su partneriais, galin¢iais prisidéti prie neatlygintinos kraujo
donorystés skatinimo, suaktyvintos aplankyty miesty bendruomenés, jtraukiant jy meno kolektyvy
pasirodymus j donorystés renginius turo metu.

2. Kraujo centro veiklos 70-mecio minéjimui skirti renginiai, kuriy metu:

- pagerbti neatlygintini kraujo donorai ir ilgamec¢iai kraujo centro darbuotojai;

- pristatyta kraujo centro istorijos fotografijy paroda;

- pristatyta prisiminimy knyga ,,Lietuvos kraujo donorystés metrastis®;

- diskusija ziniasklaidos atstovams ir savanoriams ,,Kraujo donorysté: mitai ir tikrové®.

3. Moksliné — praktiné konferencija ,,Siuolaikiné kraujo komponenty transfuzija — nuo donoro
iki recipiento®:

- dalyvavo Lietuvos bei uzsienio mokslininkai, praktikai, transfuzijos specialistai ir Kiti
suinteresuoti asmenys;

- buvo gvildenamos, analizuojamos tokios temos: neatlygintina kraujo donoryst¢, naujausi kraujo
surinkimo, iStyrimo, kraujo komponenty gamybos metodai, jy ypatumai ir pritaikymas praktikoje,
kraujo kelias nuo donoro iki recipiento: svarbiausi jo etapai, kokybés kontrole, patirtis i§Siikiai, ateities
kraujo komponenty ruo$imo ir klinikinio naudojimo pasaulinés tendencijos bei vizijos;

- perskaityti 33 praneSimai, 1§ kuriy 18 skait¢ Vokietijos, Danijos, Olandijos, Pranciizijos,
Suomijos, Lenkijos, Slovénijos, Kroatijos, Turkijos, Latvijos, Rusijos, Irano lektoriai.

4. Pristatyta mobilioji programélé ,,Mano kraujas®: aktyvintos ir veikia $ios funkcijos - donoro
registracija, asmeninés kraujo donorystés istorijos, bendros V§] NKC kraujo davimo statistikos ir kitos
naudingos informacijos stebésena, donory lojalumo sistema, galimybé susieti programéle su socialiniu
tinklu ,,Facebook* ir dalintis savo donorystés pasiekimais draugy tarpe bei stebéti savo donorystés
statuso kitimag, galimybé stebéti dovanoto kraujo kelig, matyti miestg, kuriame kraujas buvo
panaudotas, t.y. kur i§gelb¢jo gyvybe (pagrindiné funkcija, kuria siekiama donorui parodyti donorystés
proceso skaidruma). 2016 metais programélé Mano kraujas*“pelné Siuos apdovanojimus: auksing stréle
lietuviskos reklamos festivalyje ,,Adrenalinas®, II vietg ,,LOGIN* apdovanojimuose, kategorijoje
»Socialinés atsakomybés tinklalapis ar projektas®, s€¢kmingiausio lietuvisko 2016 m. mobilaus turinio
sprendimo vardg mobilaus turinio sprendimy konkurse ,,Naujasis knygneSys*.

5. Kiti projektai ir renginiai, kuriuos 2016 metais organizavo arba kuriy dalimi buvo VS|
Nacionalinis kraujo centras: Sausio 13-osios minéjimas Paluknio Medeinos gimnazijoje, Kkraujo
donorystés dienos PC VCUP, PC ,,Babilonas®, skirtos Sv. Valentino dienai, Azerbaid?ano ambasados
organizuota akcija ,,Kraujas gyvenimui, akcija ,,Nedovanok géliy, iSgelbék man gyvybe¢®, renginys
,Bike Show Millenium®, festivalis ,,Akacijy aléja“, Gelezinkelininko $venté, festivalis Utenos rajone
,Auginkime gérj gerumu®, renginys Sal&ininkuose ,,Jaunimo vasara“, renginys ,,SAM sveikatos aléja*,
projektas ,,Praliek kraujo®, §venté ,,Zvalumo diena 2016%, projektas ,,Studentiskas kraujas®, renginys




»Panevézys vienija ir taskas®“, paroda ,Expo AukStaitija®“, renginys ,,Spalis—sveikatos ménuo
Panevézyje, dalyvauta daugelyje Lietuvos miesty kity §venciy ir renginiy.

VS| Nacionaliniame kraujo centre (Vilniuje, Panevézyje ir Klaipédoje) reguliariai vedamos
ekskursijos grupéms zmoniy, kurie nori su kraujo donoryste susipazinti i§ ar¢iau, domisi tuo, kur
kraujas keliauja po paémimo, nori pamatyti visg kraujo kelig, taip pat skaitomos paskaitos jvairiose
Lietuvos ugdymo istaigy bendruomenése, jmoniy kolektyvuose.

Igyvendinant Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2015 m. liepos 24 d. jsakymu
Nr. V-887 “D¢l Neatlygintinos kraujo donorystés propagavimo 2016-2020 mety programos
patvirtinimo™ patvirtintg Neatlygintinos kraujo donorystés propagavimo 2016-2020 mety programa,
jsigytos Sios priemonés neatlygintinos kraujo donorystés skatinimui — vyko renginiai neatlygintiniems
donorams padékoti bei juos paskatinti, jsigyti bilietai j kino filmus, informaciniai lankstinukai,
puodeliai, kitos neatlygintinos donorystés propagavimui skiros priemonés.

V31 Nacionaliniame kraujo centre (jskaitant ir filialus) 2016 metais kraujo ar jo sudétiniy daliy
davé 47 109 donorai, i§ jy 14 190 pirma kartg. Pirmg kartg duodantys kraujo ar jo sudétiniy daliy
donorai 2016 metais sudaré 30,12 % skaiciuojant nuo bendro 2015 metais kraujo ar jo sudétiniy daliy
davusiy donory skaiciaus (2013 m. — 41,31 %, 2014 m. — 31,79 %, 2015 m. - 44,71 %).

Nuolatiniy kraujo ir jo sudétiniy daliy donory procentinés dalies (skai¢iuojant nuo bendro ty
mety donory skaiciaus) Kitimas 2014 — 2016 metais parodytas 2 paveiksle.

2 paveikslas
Nuolatiniy kraujo ir jo sudétiniy daliy donory procentinés dalies,
0 skaiciuojant nuo bendro donory skaiciaus, kitimas 2014 - 2016 metais
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Pirmakarciy ir pastoviy donory santykio kitimas 2014 — 2016 metais parodytas 3 paveiksle.
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VS| Nacionaliniame kraujo centre (jskaitant ir centro filialus) 2016 metais buvo 73 652
konservuoto kraujo ir jo sudétiniy daliy donacijos, i§ kuriy 62 902 donacijos arba 85,40 %
neatlygintinos. IS jy:

- 73 513 konservuoto kraujo donacijos, i$ jy 62 821 donacija arba 85,46 % neatlygintinos;

- 139 trombocity, gauty aferezés budu, donacijos, i$ jy 81 donacija arba 58,27 % neatlygintinos.

Kraujo ir jo sudétiniy daliy donacijy skaiciaus kitimas V3] Nacionaliniame kraujo centre 2014 —
2016 metais parodytas 4 paveiksle.

4 paveikslas
Donacijy skaiciaus kitimas VS] Nacionaliniame kraujo centre ir kraujo
centro filialuose 2014 - 2016 metais
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Moakmy ir neatlygintiny donacijy skaiciaus santykis VS] Nacionaliniame kraujo centre ir kraujo
centro filialuose 2016 metais parodytas 5 paveiksle.

5 paveikslas

Mokamuy ir neatlygintiny donaciju skaiciaus santykis VS] Nacionaliniame
kraujo centre ir kraujo centro filialuose 2016 metais
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Neatlygintinos kraujo donorystés propagavimo programoje 2016 — 2020 m., patvirtintoje
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2015 m. liepos 24 d. ijsakymu Nr. V-887 “Dél
Neatlygintinos kraujo donorystés propagavimo 2016-2020 mety programos patvirtinimo” nustatyta,
kad 2016 metams siekiamias rezultatas - iki 2016 m. gruodzio 31 d. pasiekti 60 proc. neatlygintiny
kraujo ir jo sudétiniy daliy donacijy kiekvienoje kraujo donorystés jstaigoje bei Lietuvoje neatlygintiny
donacijy visose kraujo donorystés jstaigose.

Neatlygintiny donacijy procentinés dalies, skai¢iuojant nuo bendro donacijy skaiciaus, kitimas
V3] Nacionaliniame kraujo centre (jskaitnt ir filialus) 2013 — 2016 metais parodytas 6 paveiksle.

6 paveikslas

Neatlygintiny donaciju procentinés dalies kitimas VS] Nacionaliniame
kraujo centre 2013 - 2016 metais
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Neatlygintiny donacijuy procentiné dalis
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Mokamy ir neatlygintiny donacijy pasiskirstymas tarp pirminiy ir pakartotiniy donacijy 2016
metais parodytas 7 paveiksle.
7 paveikslas

Mokamy ir neatlygintiny donacijy pasiskirstymas tarp pirminiy ir
pakartotiniy donacijy 2016 metais
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Neatlygintiny kraujo ir jo sudedamyjy daliy donacijy skaic¢ius VSI Nacionaliniame kraujo centre,
VSsI Nacionalinio kraujo centro filialuose bei iSvykose | mobiliuosius punktus parodytas 1 schemoje.
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/ \

Neatlygintiny donacijy skaicius
V3] Nacionaliniame kraujo centre 2016
metais

62 902 donacijos

VS] Nacionalinis kraujo
centras Vilniuje -
30 102 donacijos

VS| Nacionalinis
kraujo centras
(Zolyno g. 34,

Vilnius) — 3703
donacijos

Vs] Nacionalinio
kraujo centro
mobilus punktas
PC VCUP -

9 813 donacijy

A 4

VS] Nacionalinio
Kraujo centro
mobilus punktas
Kaune —

2 776 donacijos

Vs3] Nacionalinio
kraujo centro
iSvykos i kitus

mobilius punktus

13 810 donacijy

Vs3] Nacionalinio kraujo
centro Klaipédos filialas —
15 078 donacijos

Klaipédos
filialas
(Naikupes g.
28, Klaipéda)

7 829
donacijos

Klaipédos
filialo i1Svykos
1 mobilius
punktus —

7 249 donacija

+—

, \

1 schema

Vs3] Nacionalinio kraujo

centro Panevézio filialas —

17 722 donacijos

Panevézio filialas
(Nemuno g. 75,
Paneveézys) —

1 583 donacijos

Panevézio filialo
mobilus punktas
PC Babilone —
4 641 donacija

A

Panevézio filialo
mobilus punktas
Siauliuose —

4 111 donacija

Panevézio filialo
iSvykos i kitus
mobilius
punktus —

4 144 donacijos

Panevézio filialo
Siauliy mobilaus
punkto iSvykos —
3 243 donacijos
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VS] Nacionaliniame kraujo centre (VS] NKC Vilniuje, Klaipédos ir Panevézio filialuose paémus
kartu) donacijy, tenkan¢iy vienam donorui, skai¢ius 2016 metais sudaré 1,56 donacijos (informacija

apie tai pateikiama 8 paveiksle.
8 paveikslas

. SDonacijq, tenkanciy vienam donorui, skaiciaus kitimas 2014 - 2016 metais
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Kraujas imamas VS| Nacionaliniame kraujo centre bei kraujo centro filialuose, taip pat
mobiliuose punktuose (i§vykose). VS] Nacionalinis kraujo centras (kraujo centras Vilniuje, Klaipédos
bei Panevézio filialai) 2016 metais suorganizavo 2 269 isvykas, kuriy metu buvo paimta 54 431 kraujo
donacija arba 73,92 % visy 2016 metais paimty konservuoto kraujo donacijy.

9 paveiksle parodyta, kiek konservuoto kraujo donacijy paimta mobiliuose punktuose ir centre

(filiale) 2016 metais.
9 paveikslas

Konservuoto kraujo donacijy skaic¢ius mobiliuose punktuose 2016 metais

NKC Klaipédos fil. - 7843

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000 45000

B Donacijy skai¢ius mobiliuose punktuose Donacijy skaiéius centre (filiale)

Siekiant uztikrinti reikiama kraujo komponenty kiekj, tam kad biity jvykdyti visi asmens
sveikatos priezitir0s jstaigy uzsakymai, VS] Nacionalinis kraujo centras visoje respublikos teritorijoje
organizuoja iSvykas ] mobiliuosius punktus. Kiekvienais metais didéja suorganizuoty isSvyky i
mobiliuosius punktus skaicius, taip pat did¢ja ir donacijy mobiliuose punktuose procentiné dalis.
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VS| Nacionalinis kraujo centras (jskaitant ir kraujo centro filialus) 2016 metais mobiliuose
punktuose paémé 73,92 % visy 2016 metais paimty konservuoto kraujo donacijy, 2015 metais Sis
procentas sudaré 70,92 %, 2014 metais - 58,81 %, 2013 metais - 52,36 %, 2012 metais — 49,25 %.
Konservuoto kraujo donacijy, VS] Nacionalinio kraujo centro ir kraujo centro filialy 2013 — 2016
metais paimty mobiliuose punktuose, procentinés dalies kitimas parodytas 10 paveiksle.

10 paveikslas
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2016 metais vienos iSvykos j mobilyjj punkta metu buvo paimama vidutiniSkai po 23,95
konservuoto kraujo donacijos, 2015 metais - 22,27 donacijos, 2014 metais — 24,51 donacijos, 0 2013
metais — 26,66 donacijos.

11 paveiksle parodytas konservuoto kraujo donacijy, VS] Nacionalinio kraujo centro ir kraujo
centro filialy paimamy vienos i§vykos j mobilyjj punkta metu, skaiciaus kitimas 2014 — 2016 metais.

11 paveikslas

Donacijy skai¢ius, vnt,
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Kitimas V3] Nacionaliniame kraujo centre ir kraujo centro filialuose 2014 -

Donacijy, paimamuy vienos i$vykos i mobilyji punkta metu, skai¢iaus

2016 metais
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ie——————
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19.94 ,
- 18.27
2014 m. 2015 m. 2016 m.

=—4—NKC Vilniuje ——NKC Klaipédos fil. == NKC Panevézio fil.
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IV SKYRIUS 5
KRAUJO LABORATORINIS ISTYRIMAS

Pagrindiniai tikslai ir uzdaviniai tiriant donory kraujg yra laiku ir kokybiSkai istirti visg VS]
Nacionaliniame kraujo centre ir kraujo centro filialuose paimta donory krauja, uztikrinti atlickamy
kraujo tyrimy kokybe, tiksliai ir laiku pildyti medicining dokumentacija, dirbti tik su aukstos kokybés
laboratorine jranga, reagentais, saugiomis vienkartinémis priemonémis.

V3] Nacionalinio kraujo centro laboratorijose esanti jranga atitinka Europos Sgjungos standartus.
Laboratorijose kraujo iStyrimui naudojama §i jranga: imunocheminiy tyrimy analizatoriai,
hematologiniai analizatoriai, hemoglobino kiekio nustatymo analizatoriai, imunohematologiniy tyrimy
analizatoriai, nukleino rtugsc¢iy tyrimy analizatorius, kaupiniy sudarymo instrumentas, automatinis
dangteliy nuéméjas, vandens gryninimo sistema, vienkanalés pipetés dozatoriai, laboratorinés
centrifugos. Laboratoriniy analizatoriy kvalifikavima, perioding priezitirg ir / ar kontrole atlieka juos
aptarnaujanciy kompanijy atstovai.

Kraujo tyrimai atliekami dviem etapais: pirmajame etape, prie§ donacijg, atlickamas pirminis
donoro i$tyrimas (tiriamas kapiliarinis kraujas) — kraujo grupé pagal ABO, RhD ir Kell antigenus (Kell
antigenas nustatomas pirmg kartg kraujg duodantiems donorams) ir kiekybinis hemoglobino kiekio
nustatymas kraujyje. Antrajame etape, po donacijos, tiriamas veninis donoro kraujas. Siame etape
atliekami imunohematologiniai tyrimai: nustatoma kraujo grupé pagal ABO antigenus kryzminiu
biidu, naudojant monokloninius IgM klasés reagentus anti — A, anti — B, anti — AB ir standartinius Al
ir B grupiy eritrocitus. Kliniskai svarbiausi penki Rh sistemos antigenai D, C, c, E, e ir Kell antigenas
nustatomi naudojant IgM klasés monokloninius reagentus tiesioginés agliutinacijos testu. Donory
kraujo méginiai, kuriuose, nerasta RhD antigeno su IgM klasés reagentais, testuojami dél RhD
antigeno varianty ir kategorijy, atliekant netiesioginj antiglobulininio testa. Donoro plazmoje ar
serume nustatomi antieritrocitiniai imuniniai antikiinai netiesioginiu antiglobulininiu testu, naudojant
ne maziau kaip dviejy O kraujo grupés donory eritrocitus, kuriy fenotipe yra kliniskai reik§mingi
antigenai. Kiekvienai kraujo ar kraujo sudétiniy daliy donacijai atlickami serologiniai atrankiniai
tyrimai dél $iy infekcijy Zymeny: hepatito B pavirsinio antigeno (toliau — HbsAg), hepatito C viruso
antikiiny (toliau — anti HCV), virusy ZIV-l ir ZIV-II antikiiny ir ZIV-I Ag, sifilio sukéléjo antikiiny
(toliau — anti-TP). Atlikus privalomus kraujo tyrimus ir gavus teigiamus tyrimy rezultatus, t. y. donoro
kraujyje aptikus infekciniy ligy Zymeny, nustatyta tvarka atlieckami patvirtinamieji kraujo tyrimai.
Serologiskai neigiami donorinio kraujo méginiai tiriami NRA (nukleininiy rigséiy amplifikacijos)
testu dél ZIV 1 ir ZIV 2 RNR, HCV RNR, HBV DNR.

VS Nacionalinio kraujo centro Klaipédos ir Panevézio filialy laboratorijose atliekami tik
imunohematologiniai kraujo tyrimai donorams prie§ kraujo davimg, kraujo éminiai dél visy kity
privalomy donory kraujo tyrimy ir kraujo komponenty kokybés tyrimy atlikimo pristatomi j VS]
Nacionalinio kraujo centro Kraujo laboratorinio iStyrimo skyriy.

Vs3] Nacionaliniame kraujo centre 2016 metais taip pat buvo atliekami Sie tyrimai: imuniniy
antieritrocitiniy antikiiny nustatymas, ABO ir RhD nustatymas recipientams atliekant suderinamumo
tyrimg pagal sutartis su ASP]; netiesioginis Kumbso méginys; tiesioginis Kumbso méginys; taip pat
buvo atliekami mokami tyrimai.

Visuose tyrimy atlikimo etapuose jdiegta kokybés kontrolé: kontroliuojama reagenty kokybé,
atliekama tyrimy vidaus kokybés kontrolé.

VS] Nacionalinis kraujo centras 2016 metais dalyvavo Siose iSorinése laboratorijy vertinimo
programose: "LABQUALITY” (Suomija), “EDQM” (Pranciizija), “UK NEQAS” (Anglija), taip pat
dalyvauja taplaboratorinéje palyginamyjy tyrimy programoje su Lietuvos sveikatos moksly
universiteto ligoninés Kauno kliniky kraujo centru.

Kraujo donory registro duomenimis, VS§] Nacionaliniame kraujo centre 2016 metais buvo 12 643
donorysteés laikino atidéjimo atvejai. Didziausig donorystés laikino atidéjimo atvejy dalj, 8 167 atvejus
arba 64,6 % visy atidéjimy atvejy, sudaro maza hemoglobino koncentracija donoro kraujyje, 985
atidéjimo atvejus sudaro kitos atidéjimo priezastys — néStumas, netinkamas donoro amzius, buvimas
kardomojo kalinimo vietose, per maza kiino mas¢ ir Kita.
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12 paveiksle parodyti kraujo donorystés laikino atidéjimo atvejai pagal priezastis VS]
Nacionaliniame kraujo centre.
12 paveikslas
Kraujo donorystés laikino atidéjimo atvejai pagal priezastis

Apsvaigimas nuo

alkoholio Atsisakymas duoti
ir kity medziagy (76) _kraujo (145)

Kitos priezastys (985)
Teigiami infekeijy . L
Tatuiravimas ar Ziedy . Z ys (258) Iiﬁﬁfﬁ’ﬂiﬁﬁf
vérimas (462) (8167)
Gydymas vaistais,
operacijos,
negalavimai irkt. (943)
Netinkamas pulso

daZnis ir/arritmag -
(526) (’7

Nematyti
veny (533)

Netinkamas kraujo
spaudimas (548)

Kraujo donory registro duomenimis, VS| Nacionaliniame kraujo centre 2016 metais buvo 380

kraujo donorystés uzdraudimo atvejai. 13 paveiksle parodyti kraujo donorystés uzdraudimo Vs]
Nacionaliniame kraujo centre atvejai pagal priezastis.

13 paveikslas
Kraujo donorystés uzdraudimo atvejai pa%nal priezastis

. traveniniu narkotiky ir
Cent_rmes nervy harmoniniu preparaty
sistemos vartoii
o X jimas (8)
Piktybinés ligos (12) .
) ligos (8) Diabetas Kraujo, imuninés,
_ Kitos (6) kvépavimo sistemu ir
priezastys (17) itos ligos (9)
Teigiami infekeiju
Zzymenys (320)
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Teigiamu tyrimy skaicius, vnt.

14 paveiksle pateikiama informacija, kiek 2013 - 2016 metais buvo patvirtinta teigiamy
atrankiniy serologiniy tyrimy.
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14 paveikslas

Patvirtinty teigiamy atrankiniy serologiniy tyrimy skaicius 2013 - 2016

metais
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Teigiami serologiniai atrankiniai tyrimai nustatomi didesniai pirmakaréiy donory procentinei

daliai, negu pastoviy donory procentinei daliai, skaiiuojant jg atitinkamai nuo pastoviems ir
pirmakar¢iams donorams atlikty serologiniy atrankiniy tyrimy skaiciaus.

15 paveiksle parodyta, kiek teigiamy serologiniy atrankiniy tyrimy rezultaty patvirtinta VS]

Nacionaliniame kraujo centre kraujo ar jo sudétiniy daliy davusiems pastoviems ir pirmakarc¢iams
donorams.

Patvirtinty teigiamu tyrimu skaicius, vnt.
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15 paveikslas

Pastoviems ir pirmakarciams donorams 2016 metais patvirtinti teigiami

atrankiniai serologiniai tyrimai

l-l.

Anti-TP ZIV Ag/Ak HBsAg Anti-HCV

Pastovis donorai M Pirmakar¢iai donorai
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16 paveiksle parodyta, kokia yra 2016 metais pastoviems ir pirmakaré¢iams donorams patvirtinty
teigiamy atrankiniy serologiniy tyrimy procentiné dalis, skai¢iuojant jg atitinkamai nuo pastoviems ir
pirmakarciams donorams atlikty serologiniy atrankiniy tyrimy skaiciaus.

16 paveikslas

VSI Nacionaliniame kraujo centre pastoviems ir pirmakarciams donorams
2016 metais patvirtinty teigiamy serologiniy atrankiniy tyrimy procentiné
dalis, ja skaiCiuojant nuo pastoviems ir pirmakarciams donorams atlikty tos
rusies atrankiniy serologiniy tyrim

0,700 0,608
S 0,548
2 0,600 -
2
=, 0,500 -
Ew 0,400 -
=z 0.264
S 0300 |
S
*_3" 0,200 -
E
% 0,100 - 0,041
(=Y
A
0,000 . . .
Anti-TP 7IVAg/Ak HBsAg Anti HCV

B Pastovis donorai Pirmakarciai donorai

V3] Nacionalinio kraujo centro Kraujo laboratorinio iStyrimo skyriaus Molekulinés biologijos
laboratorijoje atliekant nukleino riigs¢iy amplifikacijos (NRA) tyrimus, seroneigiamoms donacijoms
buvo patvirtintas 2 teigiami HCV RNR rezultatai (1 pirmakar¢iam donorui ir 1 pastoviam donorui) ir 4
teigiami HBV DNR rezultatai (2 pirmakar¢iams donorams ir 2 pastoviems donorams).

V SKYRIUS
KRAUJO IR KRAUJO KOMPONENTU RUOSIMAS, NURASYMAS IR ISDAVIMAS

Ruosiant konservuota krauja ir jo komponentus, siekiama asmens sveikatos prieZiiiros jstaigas
apripinti saugiu krauju ir jo komponentais.

Kraujo ir jo komponenty ruo$imo ir kokybés kontrolés reikalavimai patvirtinti Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. gruodzio 19 d. jsakymu Nr. V-1186 “D¢l kraujo ir
kraujo komponenty ruosimo ir kokybés kontrolés reikalavimy apraso patvirtinimo”.

VSl Nacionaliniame kraujo centre ir kraujo centro filialuose kraujo komponenty ruoSimui
naudojama jranga: kraujo ir jo komponenty centrifugavimui naudojamos centrifugos, centrifuguojamy
produkty svorio iSlyginimui ir kraujo komponenty svérimui naudojamos svarstyklés, plauty eritrocity
masés ruoSimui - laminarinis boksas, taip pat naudojami kraujo maiSeliy uzsandarinimo aparatai,
sterilaus vamzdeliy sujungimo aparatai, kraujo komponenty atskyrimui - automatiniai Kkraujo
komponenty separatoriai, plazmos uzSaldymui - Sokinio Saldymo $aldikliai, $vieziai Saldytos plazmos
laikymui - saldikliai, eritrocity laikymui - Saldytuvai, trombocity laikymui - trombocity inkubatoriai.
Medicininé jranga, naudojama kraujo ir jo komponenty ruoSimui, parenkama taip, kad bty minimaliai
sumazinta bet kokia rizika donorams, darbuotojams ir kraujo komponentams.

Konservuotas kraujas imamas VS| Nacionaliniame kraujo centre Vilniuje, VS] Nacionalinio
kraujo centro Klaipédos ir Panevézio filialuose taip pat kraujo centro ir kraujo centro filialy
organizuojamose iSvykose | mobiliuosius punktus.
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Autologinio konservuoto kraujo donacijy VS| Nacionaliniame kraujo centre 2016 metais nebuvo.
Informacija apie tai, kaip keitési konservuoto kraujo paruosimas VSI Nacionaliniame kraujo

centre bei VS| Nacionalinio kraujo centro Klaipédos ir Panevézio filialuose 2013 — 2016 metais,
pateikta 17 paveiksle.

17 paveikslas

Paruosta konservuoto kraujo, vnt.

Konservuoto kraujo paruosimo VS] Nacionaliniame kraujo centre dinamika
2013 - 2016 metais
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ENKC Vilniuje NKC Klaipédos fil. NKC PanevéZio fil.

VSl Nacionaliniame kraujo centre, jskaitant ir filialus, 2016 metais kaip absoliutus brokas

nurasyta 218 konservuoto kraujo vienety. Konservuoto kraujo absoliutaus broko priezastys parodytos

18 paveiksle.
18 paveikslas
Konservuoto kraujo absoliutaus broko priezastys
Teigiamas ZIV 1/2
.o ... . HermetiSkumo tyrimas 16 vat. Teigiamas sifilio
Antieritrocitiniai . .
antikiinai paZeidimas 3 vnt. / tyrimas
24 vat. _—53vnt.
Kitos

priezastys 1 vnt.

Teigiamas hepatito
B tyrimas
22 vnt.

Teigiamas hepatito
C tyrimas
99 vnt.
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Konservuoto kraujo nurasymas (vienetais) 2014 — 2016 metais pagal priezastis parodytas 19

paveiksle.

19 paveikslas

Konservuoto kraujo nurasymo dinamika 2014 - 2016 metais pagal priezastis
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Teigiamas Teigiamas Teigiamas Teigiamas ZIV  Antieritrocitiniai Hermeti%kumo Kitos prieZastys
sifilio tyrimas hepatito B hepatito C 1/2 tyrimas antikiinai paZeidimas
tyrimas tyrimas

H2014 m. 2015 m.

2016 m.

2 lenteléje pateikiami duomenys, kiek ir kokiy kraujo komponenty 2016 metais buvo pagaminta
VSl Nacionaliniame kraujo centre bei VS] Nacionalinio kraujo centro filialuose ir kiek kraujo
komponenty buvo i§duota | asmens sveikatos prieziiiros jstaigas.

2 lentelé. Kraujo komponenty paruosimas VS§] Nacionaliniame kraujo centre ir iSdavimas j

asmens sveikatos prieZiiiros jstaigas 2016 metais

Kraujo komponento pavadinimas Pagaminta, ISduota j ASP],
vnt. vnt.
Eritrocitai be leukocity pridétiniame tirpale 72790 70970
Nuplauti eritrocitai 28 20
Svitinti eritrocity komponentai 47 47
Sukauptieji trombocitai, gauti i$ konservuoto kraujo 2995 2 009
Trombocitai, gauti aferezés biidu, be leukocity 224 207
Svitinti trombocity komponentai 10 10
Svieziai aldyta plazma (kuriai taikomas karantinas) 65 786 12 325
Svieziai $aldyta plazma be leukocity 1593 -
Krioprecipitatas 858 761

V3] Nacionaliniame kraujo centre paruosty ir i asmens sveikatos priezitiros jstaigas 2014 — 2016
metais iSduoty kraujo komponenty kiekiai parodyti 20 paveiksle.
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20 paveikslas

3719 2097 -
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2015m. ©2016 m.
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21 paveiksle parodytas VS| Nacionaliniame kraujo centre 2013 — 2016 metais pagaminty
eritrocity (eritrocity be leukocity pridétiniame tirpale, nuplauty eritrocity, Svitinty eritrocity
komponenty) kiekis ir $iy eritrocity komponenty dél pasibaigusio galiojimo laiko nurasytas kiekis.
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® Pagaminta eritrocity komponenty

Pagaminty ir dél pasibaigusio galiojimo laiko nurasyty eritrocity

komponenty skaicius 2013 - 2016 metais
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21 paveikslas

Nura$yta eritrocity komponenty dél pasibaigusio galiojimo laiko

2016 metais VS] Nacionaliniame kraujo centre dél pasibaigusio galiojimo laiko nurasyta 162
vienetai eritrocity komponenty, kas sudaro 0,22 % nuo viso VS] Nacionaliniame kraujo centre 2016
metais paruosty eritrocity komponenty kiekio. 2015 metais dél pasibaigusio galiojimo laiko nurasyta
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0,24 % visy Vs] Nacionaliniame kraujo centre 2015 metais paruosty eritrocity komponenty kiekio,
2014 metais - 0,72 % visy V8] Nacionaliniame kraujo centre 2014 metais paruosty eritrocity
komponenty Kiekio, 2013 metais - 0,63 % visy 2013 metais paruosty eritrocity komponenty kiekio.

Trombocity (sukauptyjy trombocity, gauty i§ konservuoto kraujo; trombocity, gauty aferezés
budu, be leukocity) gamybos apimtys priklauso nuo Vs] Nacionalinio kraujo centro jsipareigojimy
asmens sveikatos prieziliros jstaigoms ir $iy jstaigy faktiniy uzsakymy. Tam, kad bty patenkintas
asmens sveikatos prieziiiros jstaigy poreikis trombocity komponentams, reikalinga sukaupti
pakankama kiekj jvairiy kraujo grupiy kraujo komponenty atsargy.

22 paveiksle parodyta trombocity (trombocity, gauty i§ konservuoto kraujo, sukauptyjy
trombocity, gauty 1§ konservuoto kraujo, trombocity be leukocity, gauty aferezés biidu) nuraSymas
2013 — 2016 metais.

22 paveikslas

Trombocity nurasymas VS] Nacionaliniame kraujo centre 2013 - 2016
metais dél pasibaigusio galiojimo laiko
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23 paveiksle parodytas plazmos nuraSymas V§] Nacionaliniame kraujo centre 2012 — 2016
metais.

23 paveikslas
Plazmos nuraSymo dinamika Vs] Nacionaliniame Kraujo centre 2012 - 2016
metais
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2016 metais VS] Nacionaliniame kraujo centre dél pasibaigusio galiojimo laiko nenurasytas nei
Saldytos plazmos. Kitos plazmos nuraSymo priezastys: teigiami infekciniai zymenys, kokybés
reikalavimy neatitikimas, per mazas tiris, hermetiSkumo pazeidimas, ,look back® procediros
taikymas.

Klinikiniams poreikiams | asmens sveikatos priezitiros jstaigas iSduota 18,29 % VS|
Nacionaliniame kraujo centre 2016 metais paruoStos S$vieziai Saldytos plazmos. Visa Kita,
transfuzijoms nepanaudota plazma, perduodama j plazmos saugykla ir laikoma iki to laiko, kol bus
parduota perdirbimui j kraujo vaistinius preparatus.

24 paveiksle pateikta informacija, kokia yra | asmens sveikatos priezitiros jstaigas iSduotos
Svieziai Saldytos plazmos procentiné dalis, skaifiuojant jg nuo tais metais paruosto Svieziai Saldytos
plazmos kiekio.

24 paveikslas

I asmens sveikatos prieziiiros istaigas iSduotos Svieziai Saldytos plazmos
procentiné dalis, skai¢iuojant ja nuo tais metais paruostos plazmos Kiekio
35

32.6 1972
30 -’
)3 23,71 23.44

. \ 18:29

I§duotos plazmos procenting dalis
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2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
VI SKYRIUS
FARMACINE VEIKLA

V3] Nacionaliniame kraujo centre vykdoma farmaciné veikla apima plazmos, naudojamos kaip
pradiné medZziaga kraujo vaistiniams preparatams gaminti, ruo$img; vaistiniy preparaty platinima.

Pagrindiniai Vs] Nacionalinio kraujo centro tikslai vykdant farmacine veikla yra:

- uztikrinti Lietuvos Respublikos farmacijos istatymo, Geros gamybos praktikos, Vaisty geros
platinimo praktikos bei norminiy teisés akty, reglamentuojanciy plazmos, naudojamos kaip pradiné
medziaga kraujo vaistiniams preparatams gaminti, ruo$ima, reikalavimy vykdyma;

- 1 Plazmos saugykla saugojimui priimti Svieziai Saldyta plazma, atinkancig Lietuvos
Respublikos farmacijos jstatymo ir Europos Farmakopéjos reikalavimus plazmai, skirtai Kraujo
preparatams gaminti;
apskaitos, susekamumo reikalavimy vykdyma;

- uztikrinti tinkamg ir savalaikj sutartiniy jsipareigojimy SU asmens sveikatos prieziliros
istaigomis vykdyma, apriipinant jas kraujo vaistiniu preparatu — albuminu.

2016 metais i$ Vs] Nacionalinio kraujo centro Kraujo ir jo komponenty ruosimo skyriaus bei VS|
Nacionalinio kraujo centro filialy ; VS| Nacionalinio kraujo centro Plazmos saugykla buvo perduota
Plazmos saugyklos buvo iSduodama klinikiniam naudojimui j V§] Nacionalinio kraujo centro Kraujo ir
jo komponenty ruosSimo skyriaus bei VS] Nacionalinio kraujo centro Klaipédos ir Panevézio filialy
Ekspedicijas, o 1§ jy pagal asmens sveikatos prieziiiros jstaigy poreikj plazma buvo iSduodama j ASP]
klinikiniam naudojimui.

24



Vadovaujantis V] Nacionalinio kraujo centro pasirasyta sutartimi dél plazmos pardavimo, VS|
Nacionalinis kraujo centras 2016 metais kompanijai pagal sutartj pardavé 50 336 vienetus Svieziai
Saldytos plazmos, nepanaudotos transfuzijoms (2015 metais buvo parduota 100 716 vienety

vvvvvv

transfuzijoms nepanaudotos Svieziai Saldytos plazmos).
2016 m. gruodzio 31 dienai VS| Nacionaliniame kraujo centre buvo saugoma 63 304 vienetai
Svieziai Saldytos plazmos, skirtos transfuzijoms bei kraujo vaistiniy preparaty gamybai.

vvvvvv

parduotus Kiekius pateikta 25 paveiksle.
25 paveikslas

Transfuzijoms nepanaudotos, 2014 - 2016 metais VS] Nacionalinio kraujo
centro parduotos Svieziai Saldytos plazmos Kiekiai
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V3] Nacionalinio kraujo centro parduodamo zmogaus albumino infuzinio tirpalo Kkiekiui
pagrinding jtaka turi asmens sveikatos prieziliros jstaigy poreikis. VS| Nacionalinis kraujo centras,
vykdydamas sutartinius jsipareigojimus su asmens sveikatos priezilros jstaigomis, turédamas
zmonéms skirty vaistiniy preparaty didmeninio platinimo licencija, asmens sveikatos prieziiiros
jstaigoms 2016 metais pardavé 553 but. zmogaus albumino 20 % infuzinio tirpalo.

Zmogaus albumino pardavimo asmens sveikatos prieziiiros jstaigoms dinamika 2012 — 2016
metais pateikta 26 paveiksle.
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VI SKYRIUS
KOKYBES KONTROLE

Kraujo donorystés jstaigy geros praktikos nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2012 m. lapkricio 22 d. jsakymu Nr. V-1063 “D¢l kraujo donorystés jstaigy ir
ligoniniy kraujo banky geros praktikos nuostaty patvirtinimo”, nustato bendruosius reikalavimus
kraujo donorystés jstaigy veiklai, taip pat kraujo donorystés jstaigy kokybés sistemos standartus ir
specifikacijas. Siekiant identifikuoti neatitikimus ir vertinti kraujo komponenty gamybos procesus,
kraujo ir kraujo komponenty kokybés parametrai tikrinami vadovaujantis Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2012 m. gruodzio 19 d. jsakymu Nr. V-1186 “D¢l kraujo ir jo
komponenty ruosimo ir kokybés kontrolés reikalavimy apraso patvirtinimo*.

Kraujo ir kraujo komponenty techniniai kokybés parametrai

VS] Nacionalinis kraujo centras uztikrina konservuoto kraujo ir jo komponenty gamybos metody,
laikymo ir transportavimo salygy, kokybés kontrolés ir Zenklinimo reikalavimy atitiktj teisés aktais
nustatytiems reikalavimams. Kraujo ir kraujo komponenty kokybés techniniy parametry monitoringo
procesas aprasytas vidaus kokybés sistemos dokumentuose.

Organizuota paruosty kraujo komponenty bakteriologiné kraujo ir kraujo komponenty surinkimo
ir gamybos kontrolé Vs] Nacionaliniame Kraujo centre, taip pat pagal sutartis kitose asmens sveikatos
priezitiros jstaigose, analizuojami paruo$to kraujo ir kraujo komponenty kokybés kontrolés matavimy
rezultatai.

Kraujo ir kraujo komponenty techniniy kokybés parametry tyrimai atlickami pagal centro
direktoriaus patvirtintas kokybés kontrolés tyrimo medziagos paémimo, paruoSimo, tyrimo atlikimo ir
skai¢iavimo bei vertinimo raSytines instrukcijas. Taikant apraSomosios statistikos metodus,
analizuojami tyrimy rezultatai bei vertinami kraujo ir kraujo komponenty surinkimo ir gamybos
procesai. Medziaga kraujo ir kraujo komponenty kokybés kontrolés tyrimams imama i§ kraujo / kraujo
komponento vieneto (maiselio) arba maiSelio segmento. I$ atskiro bandiniy maiSelio imama medZiaga
trombocity, gauty aferezés budu ir sukaupty trombocity be leukocity kokybés kontrolés tyrimams.

Techniniy kokybés parametry tyrimai yra atestuoti ir jraS§yti VS| Nacionalinio kraujo centro
asmens sveikatos prieziiiros licencijoje.

Konservuotas kraujas

V3] Nacionaliniame kraujo centre ir VS] Nacionalinio kraujo centro filialuose kraujas
surenkamas i$ donory naudojant keturguby steriliy maiSeliy sistemas su nepirogenisku antikoaguliantu
ir pridétiniu tirpalu. Po surinkimo konservuotas kraujas atvésinimo jranga atvésinamas iki +20° C -
+24° C ant specialios atvésinimo jrangos ir saugomas kontroliuojamose salygose iki 24 val.
Konservuoto kraujo tario atitiktis etiketés zenklinimui ir tirio parametro reikalavimams
kontroliuojamas kiekvieng ménes;j tikrinant 1 % tg ménesj paruosty konservuoto kraujo vienety. 2016
metais patikrinty konservuoto kraujo vienety tiris atitiko kokybés reikalavimg (450 £ 50 ml,
nejskaitant antikoagulianto), hemoglobino kiekis atitiko kokybés reikalavimus (ne maziau — 45 g/vnt.),
tiriant 4 vienetus per ménes].

V3] Nacionaliniame kraujo centre konservuotas kraujas naudojamas kaip Zzaliava kraujo
Hemolizé saugojimo pabaigoje tiriama iki 24 valandy saugoto konservuoto kraujo vienetuose - visuose
tirtuose vienetuose hemolizé atitiko Sio parametro kokybés reikalavima (< 0,8 %).

Eritrocitai be leukocity pridétiniame tirpale

Eritrocitai be leukocity pridétiniame tirpale tai kraujo komponentas, kuris ruoSiamas nuo
eritrocity nuémus trombocity ir leukocity sluoksnj ir “in-line” filtracijos metodu pasalinus didziajg dalj
leukocity arba filtruojant paruoStus eritrocitus be leukocity ir trombocity sluoksnio pridétiniame tirpale
arba filtruojant konservuotg krauja, po to centrifuguojant ir atskiriant plazma.
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2016 metais tirty eritrocity be leukocity pridétiniame tirpale tiiris buvo tinkamas komponento
hemoglobino ir hemolizés rodikliams iSlaikyti. Hemoglobino buvo ne maziau kaip 40 g. vienete,
liekamujy leukocity < 1 x 10°%/ vnt. ir atitiko parametry kokybés reikalavimus. Hemolizé saugojimo
pabaigoje sudaré maziau kaip 0,8 % nuo eritrocity vieneto masés ir visuose tirtuose vienetuose atitiko
kokybés reikalavimg (< 0,8 %).

Nuplauti eritrocitai

Nuplauti eritrocitai VS| Nacionaliniame kraujo centre gaminami tik pagal i§ asmens sveikatos
priezifiros jstaigy gautus uzsakymus, 3 kartus eritrocitus nuplaunant nuo plazmos + 4° C 0,9 % natrio
chlorido tirpalu.

2016 metais paruo$ty nuplauty eritrocity hemoglobinas buvo ne mazesnis kaip 40 g / vnt,
hemolizé gamybos proceso pabaigoje mazesné kaip 0,8 % eritrocity masés, bendras baltymo kiekis
buvo < 0,5 g/vnt. ir atitiko Siy parametry kokybés reikalavimus.

Svieziai $aldyta plazma

Svieziai $aldyta plazma V3] Nacionaliniame kraujo centre ruosiama i§ konservuoto kraujo, kuris
netrukus po paémimo specialia jranga greitai ataldomas iki +20 - +24° temperatiiros ir laikomas
nurodytoje temperatiiroje iki 24 valandy. Atskirta plazma uzSaldoma greito uzsaldymo jrenginyje,
kuriame plazma visiskai uz$ala zemesnéje nei -30° C temperatiiroje per viena valanda - tokiu bidu
paruostoje Svieziai Saldytoje plazmoje uztikrinamas ne mazesnis kaip 70 IU VIII faktoriaus kiekis 100
ml plazmos ir panasus kiekis kity kreséjimo faktoriy bei nattiraliy inhibitoriy.

Svieziai 3aldytos plazmos VIII faktoriaus kiekio vidurkis (uz3aldzius ir atiildZius), bendras
baltymo kiekis ir plazmos saugykloje saugotos Svieziai Saldytos plazmos vienety kaupiniy kokybés
reikalavimai  atitiko Europos Farmakopéjos straipsnio  01/2007:0853 ,,Zmogaus plazma
frakcionavimui reikalavimg, tiriant VIII faktoriaus koncentracijg kaupinyje, ne didesniame nei 10
Svieziai Saldytos plazmos vienety, ne maziau 0,7 TV/ml VIII faktoriaus.

Krioprecipitatas

Krioprecipitatas gaminamas i$ 1étai atSildyto ir “kietai” centrifugtuoto Svieziai Saldytos plazmos
vieneto, ] atskirg maiSelj atskiriant plazmg be krioprecipitato. Krioprecipitate yra VIII kre$¢jimo
faktoriaus, Wilebrando, XIII kres¢jimo faktoriaus, fibrinogeno, fibronektino. Komponentas
naudojamas fibrinogeno kiekybinio ir kokybinio deficito, VIII kre$¢jimo faktoriaus deficito ir
kompleksinio kres¢jimo faktoriy deficito, esant DIK sindromui, gydymui.

VSI Nacionaliniame kraujo centre paruosto krioprecipitato fibrinogeno kiekis tiriant kiekvieng
gamybos ménesj buvo > 140 mg/vienete, VIII faktoriaus kiekis tiriant 6 vienety kaupinyje pirma
saugojimo meénesj ir saugojimo pabaigoje buvo > 70 IU / vienete ir atitiko Sio komponento kokybés
reikalavimus.

Trombocitai, gauti aferezés biidu, be leukocity

Trombocitai, gauti aferezés budu, be leukocity gaminami naudojant automatinius aferezés
aparatus. Vienos trombocity aferezés procediros metu standartiS$kai paruoSiami du gydomieji
trombocity vienetai. Komponentas ruoSiamas tik turint konkrety gydymo jstaigos uzsakyma.

V3] Nacionaliniame kraujo centre 2016 metais ruosty trombocity, gauty aferezés biidu, be
leukocity, tiiris buvo > 40 ml 60 x 10° trombocity, trombocity skai¢ius standartiniame vienete ne
maziau kaip 2 X 10%, liekamasis leukocity kiekis vienete < 1 x 10° vienete, pH saugojimo laikotarpio
pabaigoje > 6,4 ir atitiko Sio komponento kokybés reikalavimus.

Sukauptieji trombocitai, gauti iS konservuoto kraujo, be leukocity

Sukauptieji trombocitai gaminami steriliu biidu sukaupiant tos pacios kraujo grupés nuo 5 iki 6
leukocity ir trombocity sluoksniy, praskiedziant juos plazma, centrifuguojant taip, kad trombocitai
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likty plazmoje, filtruojant ir steriliu biidu perpilant j trombocitams laikyti tinkamg maisa.

Trombocity vieneto tiiris buvo > 40 ml 60 x 10° trombocity, trombocity skai¢ius ne maziau kaip
2 x 10, vidurkis 2,8 x 10'!. Liekamyjy leukocity kiekis nevir$ijo maksimalaus leistino 1 x 108
vienete, pH saugojimo laikotarpio pabaigoje buvo > 6,4 ir atitiko Sio komponento parametry kokybés
reikalavimus.

Bakteriologiné kraujo ir kraujo komponenty surinkimo ir gamybos proceso kontrolé

VS] Nacionaliniame kraujo centre taikoma bakterinés kontaminacijos prevencija: kartu su
standartine donory rankos apruo$imo procediira, kraujas imamas j kraujo maiSy sistemas su papildomu
maiseliu pirmy 20 ml kraujo surinkimui; eritrocity ir trombocitykomponentams bei $vieziai Saldytai
plazmai, naudojamai transfuzijoms, taikoma leukoredukcija. Kraujo komponenty mikrobiologiniai
tyrimai atlieckami kraujo komponenty saugojimo pabaigoje, pagal sutart] iSorés licencijuotose
laboratorijose.

Kraujo komponenty mikrobiologinio augimo atvejy 2016 metais nebuvo.

Medicinininés prekés

Vykdant Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. lapkri¢io 22 d. jsakymo Nr.
V-1063 ,,Dél kraujo donorystés jstaigy ir ligoniniy kraujo banky geros praktikos nuostaty
patvirtinimo” reikalavimus, medziagy, kurios turi lemiamos jtakos ruoSiamy kraujo komponenty
kokybei, isleidimg vidiniam naudojimui atliecka Kokybés uztikrinimo skyriaus vedéjas kartu su
atsakingu sandélio darbuotoju ir Kraujo laboratorinio iStyrimo skyriaus vedéju. ISleidimo metu
vertinama reagenty ir medicininiy medziagy, kurioms yra nustatyti specialieji reikalavimai ir kurioms
bitini serijos kokybés sertifikatai, atitiktis nustatytiems reikalavimams. Atitinkancios reikalavimus
medZiagos ir reagentai Zenklinami lipduku ir spaudu.

2016 metais neatitik¢iy dél prekiy kokybés ir saugojimo reikalavimy pazeidimo nenustatyta.

Susekamumas ir pranes$imai apie pavojingas nepageidaujamas reakcijas ir pavojingus
nepageidaujamus reiskinius

Pavojingy nepageidaujamy reiskiniy 2016 metais nebuvo, 2016 metais gautas vienas praneSimas
apie asmens sveikatos priezitiros jstaigoje uzfiksuotg jtariamg pavojingg nepageidaujamag reakcija.

VS$I Nacionalinio kraujo centro klienty (asmens sveikatos prieziiiros jstaigy, naudojan¢iy kraujo
komponentus ir preparatus) bei donory apklausa ir jy pasitenkinimas VsI Nacionalinio kraujo
centro teikiamomis paslaugomis

Siekiant atsizvelgti ir pagal galimybes patenkinti VS| Nacionalinio kraujo centro donory
poreikius, 2016 metais buvo atlikta donory anoniminé apklausa, kurios metu VS| Nacionaliniame
kraujo centre (Vilniuje, Klaipédoje ir Panevézyje) kraujo dave asmenys atsaké j anketos klausimus.

Donory apklausos anketg sudaré 19 klausimy, anketos klausimai sudaryti taip, kad gavus
apibendrintus ankety duomenis biity galima tobulinti donory aptarnavima, atsizvelgiant j jy poreikius,
i$sakytg nuomone. I$ viso gauta ir apdorota 440 donory apklausos ankety. Pagrindinis motyvas duoti
kraujo yra donoro pagalbos ligoniui reikalingumas. Didesné dalis respondenty nurodé, kad jie neima
piniginés kompensacijos, 0 kraujo duoda neatlygintinai, kita dalis respondenty norodé, kad kraujo
duoda tiek atlygintinai, tiek neatlygintinai, Kiti — tik atlygintinai. Nurodydami sunkumus, su kuriais
susiduria, norédami duoti kraujo, donorai pazyméjo, kad sunkiausia iSeiti i§ darbo ar studijy, didzioji
dalis apklaustyjy nurod¢, kad jie su sunkumais nesusiduria, didel¢ dalis apklaustyjy zadéjo dar kartg
apsilankyti V] Nacionaliniame kraujo centre — tai parodo, kad jie patenkinti teikiamy paslaugy
kokybe.

Apibendrinus apklausos rezultatus konstatuota, kad net 96 % respondenty teigiamai vertina Vs]
Nacionalinio kraujo centro teikiamas kraujo donorystés paslaugas.

Siekiant gauti grjztamajj ry$j i8 VS] Nacionalinio kraujo centro klienty — asmens sveikatos
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priezitros jstaigy, kurioms V§] Nacionalinis kraujo centras teikia kraujo komponentus, 2016 metais
anketavimo btidu buvo atlikta asmens sveikatos priezitiros jstaigy apklausa. Apklausos anketg sudaré 9
klausimai, taip pat asmens sveikatos priezitiros jstaigy buvo praSoma pateikti sitlymus dél kraujo
komponenty uzsakymy priémimo bei vykdymo organizavimo tobulinimo. IS ASP] tokiu budu gauta
informacija V] Nacionaliniam kraujo centrui yra labai svarbi, nes tai leidzia suzinoti ASP] problemas,
susijusias su kraujo komponenty tiekimu, iSsiaiskinti, kas asmens sveikatos prieziliros jstaigoms,
naudojanc¢ioms VS] Nacionaliniame kraujo centre paruo$tus kraujo komponentus, yra aktualu, svarbu,
ir kas jy netenkina. Uzpildytas apklausos anketas pateiké 52 asmens sveikatos prieziiiros jstaigos.

ISanalizavus ir apibendrinus asmens sveikatos prieziiiros jstaigy pateiktas apklausos ankety
duomenis konstatuota, kad jvykdytas vienas i§ pagrindiniy vieSosios jstaigos Nacionalinio kraujo
centro veiklos uzdaviniy — Salies asmens sveikatos priezitiros jstaigos laiku apriipinamos kokybiskais
kraujo komponentais, kraujo centras laiku ir tinkamai vykdo sutartinius jsipareigojimus.

Igyvendinta viena i§ VS| Nacionalinio kraujo centro 2016 m. siektiny veiklos uzduoc¢iy — 97 %
apklausos anketas pateikusiy asmens sveikatos priezitiros jstaigy nurodo, kad jos Vs] Nacionalinio
kraujo centro veiklg vertina teigiamai.

2016 metais taip pat buvo vykdyta VS] Nacionalinio kraujo centro klienty — asmens sveikatos
priezitiros jstaigy, kurioms VS] Nacionalinis kraujo centras, turédamas didmeninio platinimo licencija,
platina (parduoda) kraujo vaistinj preparatg — albuming apklausa anketavimo biidu. Apklausos anketg
sudaré 4 klausimai, taip pat asmens sveikatos prieziiiros jstaigy buvo prasoma pateikti pasitilymus ir
pageidavimus dél VS] Nacionalinio kraujo centro platinamo kraujo preparato (albumino) uzsakymy
priémimo ir vykdymo organizavimo tobulinimo.

ISanalizavus ir apibendrinus asmens sveikatos prieziliros jstaigy pateiktas apklausos ankety
duomenis konstatuota, kad VsS] Nacionalinis kraujo centras laiku ir tinkamai vykdo sutartinius
jsipareigojimus su asmens sveikatos priezitiros jstaigomis, apripindamos jas VS] Nacionalinio kraujo
centro platinamu kraujo vaistiniu preparatu (albuminu), VSI Nacionalinio kraujo centro darbuotojai
suteikia pakankamai informacijos asmens sveikatos prieziliros jstaigoms apie VS] Nacionalinio kraujo
centro platinamg kraujo preparatg (albuming).

Neatitik¢iy vertinamoji analizé

Siekiant kontroliuoti VS] Nacionalinio kraujo centro vykdomos veiklos atitiktj kraujo donorystés
Jstaigos geros praktikos nuostaty, geros gamybos praktikos principy, vaisty geros platinimo praktikos
taisykliy, ISO 9001:2008 standarto reikalavimams ir kokybés vadybos sistemos reikalavimams,
nustatytiems pacios jstaigos, taip pat siekiant iSsiaiSkinti sistemines sprestinas problemas, VS§]
Nacionaliniame kraujo centre veikia savikontrolés ir vidaus audito, korekciniy ir prevenciniy veiksmy
sistema.

2016 metais uzfiksuotos 22 neatitiktys, i§ kuriy 21 nustatyta savikontrolés ir 1 vidaus
medicininio audito metu. Analizuojamos nustatyty neatitikCiy priezastys, atliekami korekciniai
veiksmai.

Neatitik¢iy iSorés institucijy tikrinimo metu nenustatyta.

Skundy 1§ asmens sveikatos prieziiiros jstaigy dél kraujo komponenty kokybés negauta.

Kokybés rizikos valdymas

Rizikos valdymo procesas yra kokybés uztikrinimo sudétineé dalis. Rizikos valdymo eigoje
siekiama iSaiSkinti su produktu ar procesu susijusias rizikas, jvertinti jy kritiSkumg ir taikyti tas
kontrolés priemones, kurios leisty jas sumazinti iki priimtino lygio. Vienas i§ §io proceso tiksly yra
pasiekti, kad biity iSanalizuotos ir jvertintos naujy produkty ir technologijy rizikos bei sisteminiai
pakeitimai. 2016 metais buvo atlikta 4 rizikos jvertinimai: vaistiniy preparaty sandélio kompiuterinés
apskaitos programos specializuoto modulio, uztikrinancio geros vaisty platinimo praktikos taisykliy
reikalavimy jgyvendinima, rizikos jvertinimas; rizikos jvertinimas dél kiekvienos donacijos saugojimo
meéginiy, skirty atlikti infekcijy Zymeny tyrimus ateityje, surinkimo, saugojimo, duomeny suvedimo,
kaupimo ir panaudojimo jdiegimo Kraujo centre; automatizuoto kraujo donory donacijy informacijos
siuntimo ,,0Online* biidu programinés jrangos (P]) kiirimo, vystymo ir prieziiiros gyvavimo ciklo metu
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rizikos vertinimas; naujo dezinfektanto, skirto donoro rankos odos apruoSimui prie§ donacija, rizikos
vertinimas.

Pakeitimy valdymas

VsI Nacionaliniame kraujo centre visi sitilomi pakeitimai, vadovaujantis vidaus teisés aktuose
nustatyta tvarka, vertinami atsizvelgiant j pakeitimo poveikj galutinio kraujo produkto kokybei.
Valdomi pakeitimai, kurie gali turéti jtakos produkto kokybei ir procesy testinumui, t. y. yra susije su
Jrangos, sistemy, medziagy, procesy organizavimo pakeitimais ir kuriems reikia nustatyti tam tikrg
veiksmy seka pakeitimo jgyvendinimui.

2016 metus buvo inicijuoti 38 pakeitimai. Didzioji dalis pakeitimy uzregistruoti ir vykdyti dél
kokybés vadybos sistemos dokumenty (procediiry apraSy ir instrukcijy) perzitros, dél su veiklos
gerinimu susijusiy pasikeitimy ir kt. Siekiant V§] Nacionaliniame kraujo centre jgyvendinti Lietuvos
Respublikos farmacijos jstatymo Sestojo! skirsnio ,,Plazmos ruosimas®, kuriame nurodyta, kad
,juridinis asmuo gali verstis plazmos, naudojamos kaip pradinés medZziagos kraujo preparatams
gaminti, ruoSimu tik gaves Sio jsatatymo nustatyta tvarka iSduotg gamybos licencija“ reikalavimus,
jvykdyta 12 pakeitimy, taip pat buvo inicijuoti ir jvykdyti pakeitimai dél reagenty, naujos jrangos,
iskaitant ir programine jranga, jsigijimo.

Irangos naudojimas ir prieZiiira

Uz VSI Nacionaliniame kraujo centre naudojamy prietaisy ir jrengimy techning priezilirg,
techninio aptarnavimo organizavimg, remonto organizavimg ir atlikty darby bei jrengimy buklés
jvertinimo atitinkama jforminimg atsako Infrastruktiiros skyriaus vyriausiasis inZinierius, VS]
Nacionalinio kraujo centro Panevézio filiale — Ukio dalies inzinierius, V§] Nacionalinio kraujo centro
Klaipédos filiale — vyriausiasis slaugos administratorius. Matavimo priemoniy metrologinés patikros
grafikas, tonometry metrologinés patikros grafikas ir skyriy bei grupiy jrengimy aptarnavimo ir
remonto grafikai metams tvirtinami Vs] Nacionalinio kraujo centro direktoriaus, filialuose — filialo
direktoriy jsakymais.

JraSai apie aptarnavimo / tikrinimo tipg ir daznj jraSomi j atitinkamo jrengimy techninio
aptarnavimo ir remonto Zurnalg ir saugomi darbo vietoje, prie jrengimy, duomenys papildomai Zymimi
jrengimy techninio aptarnavimo ir remonto grafikuose. Duomenys apie aptarnavimo, remonto metu
atliktus darbus, pakeistas detales ar mazgus jraSomi j jrenginiy techninius pasus. Techninés priezitiros
duomenys jraSomi ] jrengimy aptarnavimo ir remonto grafikus, jrenginiy techninius pasus ir
medicininés technikos prieziiiros Zurnalg.

Irengimy techninis aptarnavimas ir remontas, matavimo priemoniy patikros organizavimas,
kalibravimas, validavimas, jrengimy su matavimo funkcijos metrologinés parengties uztikrinimas,
efektyvus jrengimy panaudojimas siekiant kokybisko jrenginiy darbo technologinio proceso metu,
atlickamas pagal VS] Nacionalinio kraujo centro direktoriaus jsakymu patvirtinto procediiros apraso
PAGB-NKC Medicinos prietaisy ir jrangos valdymas reikalavimus. Laboratoriniy analizatoriy techning
prieziiirg (planing ir skubig) pagal sutartis atlieka jrangos gamintojo techninés priezitiros inZinieriai.

Irangos tinkamumo patvirtinimas ir tyrimo metody validavimas

Siekiant uztikrinti teisés akty reikalavimus, VS$] Nacionaliniame kraujo centre naudojamai
medicininei jrangai atlickamas kvalifikavimas, validuojami laboratorinio tyrimo metodai, dalis
kvalifikavimo paslaugy atlickama sutaCiy su paslaugy tiekéjais pagrindu. 2016 metais atlikta
dvidesimties objekty kvalifikavimas (1Q, OQ ir PQ).

Dokumenty valdymas

V3l Nacionaliniame kraujo centre jdiegta ir veikia kokybés vadybos sistema, suderinta su
galiojanciais Lictuvos Respublikos norminiais teisés aktais, atitinka standarto 1SO 9001:2008/LST EN
ISO 9001:2008 reikalavimus. Sritis — kraujo komponenty ir preparaty gamyba ir jy tiekimas sveikatos
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priezitros jstaigoms. Visa kraujo centre vykdoma veikla, atliekami veiksmai ir procesai yra
dokumentuoti, dokumentai parengti, platinami, perzitirimi ir atnaujinami vieninga, V§] Nacionaliniame
kraujo centre ir kraujo centro filialuose nustatyta tvarka. Pagrindinius V§] Nacionalinio kraujo centro
kokybés vadybos sistemos dokumentus sudaro Kokybés vadovas (kuriame pateikiami NKC kokybés
politika ir tikslai ir kuris apibrézia jstaigos kokybés vadybos sistemg su nuorodomis j procediry
aprasus ir instrukcijas. Geros vaisty platinimo praktikos kokybés vadovas papildo Kokybés vadova),
procediiry aprasai, instrukcijos, kraujo komponenty specifikacijos, taisyklés, tvarkos, kt. Kokybés
vadybos sistemos dokumentuose nurodoma, kas atsakingas uz kiekviename kokybés vadybos sistemos
dokumente apraSyty reikalavimy jgyvendinimg, veiksmy atlikimg, atliekamy veiksmy kontrole ir
duomeny jrasSus.

Rezultatyviam procesy veikimui Kiekvienais metais nustatomi tikslai, siektinos veiklos uzduotys,
kuriy jgyvendinimas stebimas pamatuojamais rodikliais.

Kraujo centre pildomos medicininés apskaitos zurnalai, formos, patvirtinti iSores teisés aktais ar
kaip procediiry aprasy ir instrukcijy duomeny jrasai ir priedai.

Dokumentai ir duomeny jrasai, kurie uztikrina donoro, kraujo vieneto ir jo laboratoriniy tyrimy,
gamybinés veiklos proceso bei pagaminty kraujo produkty susekamumg, saugomi Dokumentacijos
plane nustatytg laikg. Laboratoriniy tyrimy duomenys i§ analizatoriy reguliariais intervalais perkeliami
1 archyvines bylas. Vaistiniy preparaty sandélyje vaisty apskaitai naudojamas specializuotas
kompiuterinés apskaitos programos EuroSkaita modulis, atitinkantis Vaisty geros platinimo praktikos
taisykliy keliamus reikalavimus elektroniniy duomeny jrasy saugumui ir uztikrinantis biitingja
informacija apie vaistg teisés akty nustatyta tvarka.

Specializuotos kraujo donorystés jstaigos informacinés programos
su saugios nuotolinés prieigos sprendimu naudojimas.
Kitos kompiuterinés programos, naudojamos Vsl Nacionaliniame kraujo centre

V3] Nacionaliniame kraujo centre ir kraujo centro filialuose jdiegta ir veikia specializuota kraujo
donorystés jstaigos informaciné programa su saugios nuotolinés prieigos sprendimu, apimanti visa
sistemg nuo donoro registracijos iki kraujo komponento vieneto iSleidimo ir iSdavimo: donory telkima,
donory jud¢jimo organizavima, donory paieska, planavimg; donory priémima; kraujo paémima centre
(filiale) ir mobiliuose punktuose; kraujo iStyrimg; kraujo komponenty ruo§img, saugojimag, apskaita,
i8davimg ir iSleidimg; kraujo komponenty uzsakymy priémimag ir registravima; kraujo komponenty
1Sdavimg ] ASP]; plazmos priémimg, saugojimg ir i§leidimg. Serveriai ir duomeny bazé¢ yra VS]
Nacionaliniame kraujo centre Vilniuje, jautriy asmeniniy duomeny apsaugg ir aukstos rizikos sistemos
veikimo nepertraukiamumo uztikrinimg atitinkanciose patalpose. Darbuotojai dirbdami centre (filiale)
ar mobiliame punkte prie sistemos jungiasi naudodamiesi rySio tarp serveriy ir nutolusiy darbo viety
saugumui uztikrinti reikalingomis priemonémis, o kompiuteriai, esantys mobiliuose puktuose,
tarpusavyje ir su serveriu bei duomeny baze susijungiami belaidzio rysio technologija.

Nadojantis specializuota kraujo donorystés jstaigos informacine programa sudaroma galimybé
centre ir filialuose keistis informacija apie donorus, kraujo ir jo komponenty bei preparaty atsargas,
laboratoriniy tyrimy rezultatus ir atsargy valdymga, kas gerina donory telkimo, kraujo paruoSimo
proceso koordinavimag ir planavimg, taip pat asmens sveikatos prieziliros jstaigy apriipinima
kokybiskais ir saugiais kraujo komponentais per maksimaliai trumpg laika, lengvina ir greitina darbg
su donorais, donory paieska, telkima, kvietimy duoti kraujo ar jo sudedamyjy daliy i$siuntimg, donory
apskaitos vedimg, donory srauto planavima.

Specializuotos kraujo donorystés jstaigos informacinés programos naudojimas leidZia panaikinti
pasikartojancias ir besidubliuojancias operacijas, sutrumpinti rutininj ,,popierinj“ darba, pagreitinti
svarbios informacijos srautus (analizatoriy rezultatai pateikiami per kompiuterinius tinklus). Didele
jtaka darbo naSumui turi automatiniy jrenginiy jdiegimas, ypa¢ laboratoriniy analizatoriy su
kompiuteriy sgsajomis.

Specializuota kraujo donorystés jstaigos informaciné programa uZztikrina sgsaja su medicininiais
jrenginiais bei skaitytuvais, skirtais bruksniniams kodams nuskaityti, taip pat etikeciy, atitinkanciy
ISBT 128 standarto reikalavimus, spausdintuvais, tuo pagerinant produkty ir duomeny susekamumg ir
kontrolg. Kraujo donorystés jstaigos specializuota informaciné programa leidzia atsekti kiekvieno
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duomeny jraso padarymo laika, identifikuoti jrasg padariusj darbuotoja, pilnai uztikrinti duomeny jrasy
archyvavima, saugojimg ir paieska.

VS| Nacionalinis kraujo centras teikia norminiuose teis€s aktuose nurodytus duomenis Kraujo
donory registrui, taip pat naudojasi duomenimis, kuriuos kitos respublikos kraujo donorystés jstaigos
teikia kraujo donory registrui. V§] Nacionaliniame kraujo centre ir kraujo centro filialuose naudojama
kompiuteriné programa, apimanti visg buhaltering apskaita (sandélio atsargy, priemoniy, turto, kraujo
ir jo komponenty bei preparaty apskaitg).

V3] Nacionaliniame kraujo centre dokumenty registravimui naudojama programa ,,Rastai‘.

VIl SKYRIUS
AUDITAI IR ISORINIAI TIKRINIMAI

Pagrindinis vidaus medicininiy audity, atlickamy VS| Nacionaliniame kraujo centre, tikslas yra
vertinti VS§] Nacionalinio kraujo centro teikiamy asmens sveikatos priezitros paslaugy kokybe ir
atitikt] Kraujo donorystés jstaigy geros praktikos nuostatams, jdiegtos ir veikiancios kokybés vadybos
sistemos, Geros gamybos praktikos ir Geros vaisty platinimo praktikos taisykliy reikalavimams ir gauti
informacijos nuolatiniam organizacijos veiklos gerinimui.

Auditai atliekami vadovaujantis vidaus medicininiy audity planu, kuris apima pagrindinius
kraujo centro veiklos aspektus ir sudarytas taip, kad mety eigoje biity audituoti visi pagrindiniai V§]
Nacionalinio kraujo centro veiklos procesai, 0 asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo
reikalavimy kokybés vykdymas — pagal nustatytus prioritetus.

2016 metais VS] Nacionaliniame kraujo centre ir kraujo centro filialuose buvo atlikta 12 audity -
2016 mety audity planas jvykdytas 100 procenty; 2016 metais atlikti 2 neplaniniai auditai.

PA1-NKC Dokumenty ir jraSy valdymo ir PA2-NKC Personalo valdymo procesy reikalavimai
buvo jtraukiami j kiekvieng audituojama procesa kaip audito dalis.

2016 metais audituoti: vadovybiniai procesai (Vadovybiné vertinamoji analizé, Personalo
valdymas); pagrindiniai produkto realizavimo procesai (Naujy produkty ir paslaugy diegimas, Vaisty
didmeninis platinimas, Kraujo vaistiniy preparaty rinkodaros valdymas, Donory atranka ir kraujo
paémimas, Kraujo iStyrimas ir rezultaty pateikimas, Kraujo komponenty gamyba, saugojimas ir
isdavimas, Svieziai Saldytos plazmos panaudojimas); palaikomieji procesai (Dokumenty ir jrasy
valdymas, Higienos prieziiiros valdymas, Pirkimy valdymas, Kompiuterinés ir programinés jrangos
valdymas, Medicinos prietaisy ir jrangos valdymas, Jrangos kvalifikavimas, procesy ir tyrimo metody
patvirtinimas, Identifikavimas ir atsekamumas, Produkto i§émimas 1§ apyvartos); matavimo, analizés ir
gerinimo procesai (Skundai ir produkto i$émimas i§ apyvartos, UZsakovy atsiliepimy valdymas,
Auditas, Kokybés rizikos valdymas, Neatitik¢iy, nuokrypiy, korekciniy ir prevenciniy veiksmy
valdymas, Pakeitimy valdymas).

Audity metu nustatyta 1 neatitiktis, pareikStos 6 pastabos, pateikti 8 pasiilymai ir 2
rekomendacijos, Kontrolés metu nustatyta, kad koregavimo ir korekciniai veiksmai atlikti, ]
rekomendacijas ir pastabas atsizvelgta.

Atlikus 2016 mety audity metu nustatyty pastaby ir rekomendacijy bei pasiilymy analize,
konstatuota, kad daugiausia jy susij¢ su dokumenty ir jrasy valdymu ir tiesioginés jtakos kraujo
produkto kokybei neturéjo.

2016 metais Vs] Nacionaliniame kraujo centre taip pat buvo atlikti ir iSoriniy institucijy
tikrinimai (inspektavimai, auditai). VS] Nacionalinio kraujo centro veiklag 2016 metais tikrino:

- kompanijos Bureau Veritas Certification Lietuva specialistai (dél VS] Nacionalinio kraujo
centro ir VS] Nacionalinio kraujo centro Klaipédos ir Panevézio filialy vykdomos veiklos atitikimo
tarptautinio standarto 1ISO 9001:2008 reikalavimams);

- UAB ,,Apskaitos ir mokes¢iy konsultacijos® specialistai (VS] Nacionalinio kraujo centro
uzsakymu atliktas V] Nacionalinio kraujo centro ir VS] Nacionalinio kraujo centro Klaipédos ir
Panevezio filialy 2015 mety finansinés veiklos auditas);

- Valstybinés vaisty kontrolés tarnybos prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministerijos Inspektavimo skyriaus specialistai (VS] Nacionalinio kraujo centro Geros gamybos
praktikos patikrinimas, tikrinimo sritis — jstaigos licencijuota farmaciné veikla, veiklos vietos sandélio
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patalpos; validacija ir kvalifikacija; dokumentai ir jy valdymo sistema; darbuotojai ir jy mokymai;
serijy sertifikavimo ir i§leidimo tvarka; skundy valdymas, vidaus auditai, nuokrypiy valdymas);

- Valstybinés vaisty kontrolés tarnybos prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministerijos Inspektavimo skyriaus specialistai (VS] Nacionalinio kraujo centro ir V§] Nacionalinio
kraujo centro Klaipédos ir Panevézio filialy Geros gamybos praktikos patikrinimas, tikrinimo sritis —
licencijuojama farmaciné veikla zmogaus plazmos, skirtos frakcionavimui, gamyba; veiklos vietos
plazmos gamybos, kontrolés ir sandéliavimo Saltos patalpos ir jrengimai; validacija ir kvalifikacija;
dokumentai ir jy valdymas; darbuotojai ir jy mokymas);

- Klaipédos visuomenés sveikatos centro specialistai (pagal kompetencijg tikrino VS]
Nacionalinio kraujo centro Klaipédos filialo veiklg).

IX SKYRIUS
KORUPCIJOS PREVENCIJA

2016 metais korupcinio pobudzio apraiSky VSI Nacionaliniame kraujo centre neuZfiksuota.

V3] Nacionaliniame kraujo centre centro direktoriaus jsakymu paskirtas asmuo, atsakingas uz
korupcijos prevencija ir jos kontrole V§] Nacionaliniame kraujo centre. V§] Nacionalinio kraujo centro
internetinéje svetainéje adresu www.kraujodonoryste.lt/ yra vieSai pricinama ir skelbiama VS§]
Nacionalinio kraujo centro direktoriaus jsakymu patvirtinta Korupcijos prevencijos VS]
Nacionaliniame kraujo centre programa ir $ios programos VS| Nacionaliniame kraujo centre
igyvendinimo priemoniy planas, informacinis skelbimas dél donoro kreipimosi ] atsakingas
institucijas, susidirus su korupcinio pobudzio veikla, taip pat VS] Nacionalinio kraujo centro
direktoriaus kreipimasis.

V3] Nacionalinio kraujo centro vykdoma kraujo donorystés veikla néra korupcinio pobiidzio
veikla bei nesuteikia pagrindo donory neoficialiems mokéjimams nei gydytojams nei kitam personalui,
nes pagrindinis Vs] Nacionalinio kraujo centro tikslas — gerinti Lietuvos gyventojy saveikata, mazinti
gyventojy sergamumg ir mirtinguma apriipinant sveikatos prieziliros jstaigas krauju, kraujo
komponentais ir vaistiniais preparatais. Tam, kad buty uztikrintas §io tikslo vykdymas, VSI
Nacionalinio kraujo centro darbuotojai telkia ir kviecia donorus, vykdo jy atranka, ima donory krauja.

V3] Nacionalinis kraujo centras siekia, kad visuomenei nekilty abejoniy dél jstaigos teikiamy
paslaugy skaidrumo, netoleruojamos korupcijos apraiSkos: papirkimas, piktnaudziavimas tarnybine
padétimi, kySininkavimas, tarnybos pareigy neatlikimas ir kitos korupcinio pobiidZio nusikalstamos
veikos, kai tokiy veiky padarymu siekiama ar reikalaujama kysio, papirkimo arba nuslépti, uzmaskuoti
kySininkavima ar papirkima.

VSI Nacionalinis kraujo centras, vadovaudamasis Skaidrios asmens sveikatos priezitiros jstaigos
vardo suteikimo tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2015 m.
sausio 26 d. jsakymu Nr. V-65 ,,.D¢l Skaidrios asmens sveikatos prieziiiros jstaigos vardo suteikimo
tvarkos apraso patvirtinimo*, 2016 metais inicijavo procediiras bei atliko veiksmus, reikalingus atlikti
istaigai, siekianciai gauti Skaidrios asmens sveikatos priezitiros jstaigos varda.

X SKYRIUS
VIESIEJI PIRKIMAI

Viesieji pirkimai vykdomi vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymu,
pojstatyminiais teisés aktaiS, reglamentuojanciais vieSuosius pirkimus, procediros aprasu PA11-NKC
Pirkimy valdymas, instrukcija | 1/PA11-NKC Viesyjy pirkimy organizavimas ir vykdymas bei Vs]
Nacionalinio kraujo centro supaprastinty vieSyjy pirkimy taisyklémis.

Pirkimai vykdomi atsizvelgiant § VS] Nacionalinio kraujo centro direktoriaus jsakymu
patvirtintus metinius prekiy, paslaugy, darby pirkimy planus, kraujo centro ir centro filialy poreikius
bei finansines galimybes.

V3] Nacionalinis kraujo centras 2016 metais vykdé 15 atviry vieSojo pirkimo konkursy, buvo
perkama medicinos jranga, jos remonto, techninés priezitiros, metrologinés patikros paslaugos, kraujo
maiSy sistemos, reagentai tyrimy atlikimui, mikrokiuvetés ir kita. 2016 metais vykdytas 21
supaprastintas atviras vieSojo pirkimo konkursas, kuriy metu buvo perkamas Sokoladas, bilietai j king
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neatlygintiniems kraujo donorams, reagentai, jranga ir kita. 2016 metais VS| Nacionalinis kraujo
centras vykdeé 2 pirkimus neskelbiamy deryby biuidu, kuriy metu buvo perkamos kraujo maisy sistemos,
taip pat vykdyti pirkimai per CPO (Centring perkanéiajg organizacijg), mazos vertés pirkimai.

Ivykdzius atvirus vieSojo pirkimo konkursus, pasirasyta sutariy 3 417,345 tukst. eury sumai,
jvykdZzius supaprastintus atvirus konkursus, pasirasyta sutar¢iy 1 194,36 tukst. eury sumai, jvykdzius
pirkimus neskelbiamy deryby biidu, pasirasytoa sutarciy 403,07 tukst. eury sumai.

2016 metais buvo vykdyti pirkimai per CPO (Centring perkanciaja organizacijg) ir pasiraSyta
sutar¢iy 81,88 tukst. eury sumai (Su PVM), vykdant mazos vertés pirkimus, 2016 metais buvo jsigyta
prekiy ir paslaugy uz 953,41 tikst. eury (su PVM).

Vykdant neatlygintinos kraujo donorystés propagavimo programag 2016 metais, buvo atlikta
viesojo pirkimo procediiry ir pasiraSyta pirkimo sutarciy 683,763 tukst. eury sumai (su PVM).

VS| Nacionalinis kraujo centras 2016 metais taip pat dalyvavo asmens sveikatos prieziiiros
istaigy organizuojamuose vieSojo pirkimo konkursuose dél kraujo komponenty tiekimo ir tyrimy
atlikimo.

Informacija apie VS| Nacionalinio kraujo centro 2013 — 2016 metais vykdytus atvirus,
supaprastintus atvirus vieSojo pirkimo konkursus bei neskelbiamas derybas pateikta 27 paveiksle.

27 paveikslas

VSI Nacionalinio kraujo centro 2013 - 2016 metais vykdyti vieSojo pirkimo
konkursai

— — [ ] | ]
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2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.

Atviri konkursai =0=— Supaprastinti atviri konkursai —8—Neskelbiamos derybos

X1 SKYRIUS
UKINE VEIKLA

Siekiant uztikrinti efektyvia, racionalig, patikima ir saugig VS] Nacionalinio kraujo centro ir
kraujo centro filialy veiklg, 2016 metais VS] Nacionaliniame kraujo centre ir filialuose atliekamas
kraujo donorystés ir farmacinés veiklos vykdymo uztikrinimui naudojamos technikos priezitra ir
remontas, pastaty, statiniy, patalpy priezilira ir remontas, teritorijos prieziiira, personalo sauga nuo
nelaimingy atsitikimy, centro bei jo filialy informaciniy technologijy sistemos veikimo uZtikrimas.

Uztikrinta kraujo centro ir kraujo centro filialy materialiniy vertybiy apsauga, ekonomiskas
kontroliuotas lifty, apSvietimo, ventiliacijos, kanalizacijos ir kity sistemy tvarkymas, jy techninis stovis
ir Salinti gedimai.

Apripinta tikiniu - techniniu inventoriumi, kompiuterine - informacine technika, kanceliarinémis
prekémis, uztikrintas kokybiSkas ir racionalus transporto priemoniy naudojimas, vykdyta transporto
priemoniy priezilra ir savalaikis jy remontas. Buvo atlickama medicinos irangos techniné priezitira bei
remontas, organizuota medicinos jrangos metrologiné patikra. Savalaikiai tikrintas gaisrinés saugos
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inventorius, pildyti gesintuvai, taip pat uztikrintas centro darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimy
vykdymas, kontroliuotas darbuotojy sveikatos patikrinimo pagal patvirtintg grafikg periodiSkumas.

Taip pat buvo kontroliuota ir uztikrinta darbuotojy ir kity asmeny patekimo j centro teritorijg ir
patalpas judéjimo ir kontrolé, buvo atliekami telekomunikacijos tinkly (telefoniniy ir interneto linijy)
atnaujinimo, priezitiros bei programavimo darbai.

X1 SKYRIUS
FINANSINE VEIKLA

Buhalterin¢ apskaita VS] Nacionaliniame kraujo centre ir kraujo centro filialuose vedama
vadovaujantis Lietuvos Respublikos buhalterinés apskaitos jstatymu, Lictuvos Respublikos finansy
ministro, Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Finansy ministerijos direktoriaus, VS] Nacionalinio
kraujo centro direktoriaus bei VS| Nacionalinio kraujo centro Panevézio ir Klaipédos filialy direktoriy
isakymais ir kitais norminiais teisés aktais, reglamentuojanciais buhaltering apskaita.

VSI Nacionaliniame kraujo centre vedama jprastiné VS| Nacionalinio kraujo centro buhalterine
apskaita, buvo parengti ir laiku pateikti finansiniy ataskaity rinkiniai, PVM deklaracijos, ménesio
pajamy mokes¢io nuo A klasés pajamy deklaracijos, PSDF biudzeto islaidy vykdymo ataskaita,
rengiami ir j Finansy ministerijos naudojama vie$ojo sektoriaus apskaitos ir ataskaity konsolidavimo
informacine sistemg (VSAKIS) teikiami pajamy ir sgnaudy saskaity apyvartos ménesio duomenys,
derintos apyvartos ir skolos su kiekviena asmens sveikatos priezitiros jstaiga ir kt., atlikta metiné viso
turto ir jsipareigojimy inventorizacija.

V3] Nacionalinis kraujo centras priskirtas centrinés valdzios subjektams, todél pasibaigus
atitinkamam ménesiui Lietuvos Respublikos finansy ministerijai teikiami duomenys apie kraujo centro
pajamas ir sgnaudas.

V3] Nacionalinio kraujo centro tikiniai metai sutampa su kalendoriniais metais.

2016 metais vieSosios jstaigos Nacionalinio kraujo centro (jskaitant ir filialus) pagrindinés
veiklos pajamos sudaré 12 168,451 tikst. eury, i$ jy:

- finansavimo pajamos is kity Saltiniy sudaré 5 525,907 tukst. eury;

- pagrindinés veiklos kitos pajamos sudaré 6 642,544 tukst. eury.

2016 metais Vs] Nacionalinio kraujo centro kitos veiklos pajamos sudaré 329,287 tiikst. eury.

V3] Nacionalinio kraujo centro pagrindinés veiklos pajamy sudedamosios dalys 2013 — 2016
metais parodytos 28 paveiksle.

28 paveikslas

VSI Nacionalinio kraujo centro 2013 - 2016 mety veiklos pajamuy

sudedamosios dalys

7000 6382.39 620228

6000 5438.28
=4 4750.96
3 5000
z 4000
£ 3000
g
E 2000

040.35 329,29
1000 31,42 2524 90,56 - *0 26
0 - B —4
2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.

B Pajamos uz ASP] parduotus kraujo komponentus
Pajamos uZ fiziniams ir juridiniams asmenims atliktus tyrimus

B Pajamos uZ parduota plazma ir didmeninj vaisty platinima
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V5] Nacionalinio kraujo centro sgnaudos 2016 metais sudaré 11 895,543 tikst. eury.
V3] Nacionalinio kraujo centro 2016 mety veiklos sanaudy struktiira parodyta 3 lenteléje.

3 lentelé. VSI Nacionalinio kraujo centro 2016 mety sanaudy struktiira

Eil. Pavadinimas Suma,
Nr. tukst. eury
1. | Pagrindinés veiklos pajamos 12 168,451
2. | Pagrindinés veiklos sanaudos iS viso, i$ ju: 11 652,517
2.1. | Darbuotojy darbo uzmokestis ir socialinis draudimas 3 204,037
2.2. | llgalaikio turto nusidévéjimas (amortizacija) 156,255
2.3. | Komunalings paslaugos ir rySiai 170,573
2.4. | Komandiruotés 18,517
2.5. | Transportas 67,854
2.6. | Kvalifikacijos kélimas 42,104
2.7. | Paprastasis remontas ir eksploatacija 72,091
1.8. | Sunaudoty ir parduoty atsargy savikaina 6 713,758
2.9. | Nuoma 74,753
2.10. | Kitos paslaugos 227,077
2.11. | Kita (parama, kompensacijos ir kt.) 905,498
3. | Pagrindinés veiklos pervirsis ar deficitas 515,934
4. | Kitos veiklos rezultatas 86,261
4.1. | Kitos veiklos pajamos 329,287
4.2. | Kitos veiklos sgnaudos 243,026
5. | Finansinés ir investicinés veiklos rezultatas -0,042
6. | Grynasis pervirsis ar deficitas (+/-) 602,153

VSI Nacionalinio kraujo centro 2016 mety apskaiciuotasis grynasis pervirSis - 602,153 tiikst.
eury.

VSI Nacionalinio kraujo centro visy veiklos (pagrindinés ir kitos veiklos) sagnaudy procentinés
dalies, tenkancios darbuotojy darbo uzmokeséiui (jskaitant i$laidas socialinio draudimo jmokoms),
dinamika 2013 - 2016 metais parodyta 29 paveiksle.

29 paveikslas

VSI Nacionalinio kraujo centro veiklos sagnaudy procentinés dalies,
tenkancios darbuotojy darbo uzmokesciui, dinamika 2013 - 2016 metais
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V3] Nacionalinis kraujo centras ir kraujo centro filialai 2016 metais jsigijo ilgalaikio turto uz
62,939 tukst. eury, i8 jy:

- materialaus turto - uz 58,925 tikst. eury;
- nematerialaus turto - uz 4,014 tikst. eury.

VS| Nacionalinio kraujo centro direktoriaus 2016 metais vieno ménesio priskaitytas darbo
uzmokestis sudaré 1 813,84 euro, (VS] Nacionalinio kraujo centro direktoriaus 2016 metais
priskaitytas darbo uzmokestis sudaré 21 766,08 euro, kitos iSlaidos (iSmokéta dienpinigiy) 2016 metais
sudaré 1 946,0 eurus.

Perleisto ilgalaikio turto nebuvo.

VS| Nacionalinio kraujo centro dalininko teises ir pareigas jgyvendina Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministerija. 2016 metais jokiy dalininko jnasy j VS] Nacionalinio kraujo centro
biudZeta nebuvo, taip pat nebuvo ir iSlaidy iSmokoms su vieSosios jstaigos dalininku susijusiems
asmenims.

V3l Nacionaliniame kraujo centre yra patariamasis organas — Stebétojy taryba, kity kolegialiy
organy vieSojoje jstaigoje Nacionalinis kraujo centras néra. 2016 metais nebuvo jokiy islaidy
kolegialiy organy nariy darbo uzmokesCiui bei kitoms kolegialiy organy nariy iSmokoms. VS]
Nacionalinio kraujo centro Stebétojy tarybos nariams taip pat nebuvo jokiy islaidy.

4 lentelé. Informacija apie VSI Nacionaliniame kraujo centre ir kraujo centro filialuose
imant kartu vidutinj 2016 m. vieno ménesio etato priskaityta darbo uZzmokestj

Eil. Pareigybés pavadinimas Vidutinis vieno ménesio etato
Nr. priskaitytas darbo uzmokestis, eurais
1. | Gydytojai 1182,0

2. | Slaugos specialistai 844,0

3. | Kitas personalas 965,0

Informacija apie VS] Nacionaliniame kraujo centre vieno ménesio vidutinj etatui priskaitytg
darbo uzmokestj 2013 — 2016 metais parodyta 30 paveiksle.
30 paveikslas

VSI Nacionaliniame kraujo centre vieno ménesio vidutinis etatui
priskaitytas darbo uzmokestis 2013 — 2016 metais
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Vykdant sutarties su VS| Nacionaliniu kraujo centru jsipareigojimus, 2016 metais Vilniaus
teritoriné ligoniy kasa vieSajai jstaigai Nacionaliniam kraujo centrui sveikatos programoms ir kitoms
sveikatos draudimo islaidoms, t. y. donory kompensacijoms ir neatlygintinai kraujo donorystei
propaguoti, numaté skirti 816 080,0 eury. IS jy:

Neatlygintinos kraujo donorystés propagavimo programos 2016 — 2020 m. jgyvendinimui 2016
metais VS] Nacionalinis kraujo centras skyré 685 720,0 eury - 2016 metais buvo jsisavinta 685 717,41
eury (nejsisavinta 2,59 euro numatyty jsisavinti 1€sy).

VSl Nacionalinis kraujo centras 2016 metais kompensacijoms kraujo ir jo sudétiniy daliy
donorams iSmokéjo 129 000,0 eury.

IS viso | PSDF buvo grazinta 1 362,59 eurai 2016 metais nepanaudoty 1ésy.

2016 metais buvo rengiamos Vs] Nacionalinio kraujo centro konservuoto kraujo, jo komponenty
ir preparaty ménesio ataskaitos, ataskaitos apie kraujo preparaty gamybg ir tiekimg ASP]; buvo
sudaryta VS] Nacionalinio kraujo centro metiné ataskaita (forma Nr. 30-1).

Vykdoma ilgalaikio turto pagal panauda, trumpalaikio turto apskaita ir kontrol¢. Centro turtas
nurasomas dalyvaujant VS§] Nacionalinio kraujo centro direktoriaus jsakymu sudarytai komisijai.

Vykdoma viesSyjy pirkimy budu centre jsigyty prekiy ir paslaugy apskaita ir kontrole. Vykdomas
planinése paraiskose nurodyto prekiy asortimento ir kiekiy sutikrinimas su patvirtintu metiniu pirkimo
planu.

X111 SKYRIUS
KIEKYBINIAI IR KOKYBINIAI VSI NACIONALINIO KRAUJO CENTRO
2016 METU VEIKLOS UZDUOCIY VERTINIMO RODIKLIAI

1. Kiekybiniai veiklos uZduodiu vertinimo rodikliai

1.1. VS| Nacionalinio kraujo centro 2016 m. apskaiciuotasis grynasis pervirsis - 602,153 tikst.
eury.

1.2. Sanaudos darbo uzmokesciui VS| Nacionaliniame kraujo centre 2016 metais sudare 27,1 %
visy VSI Nacionalinio kraujo centro 2016 m. veiklos sanaudy.

1.3. Sanaudos valdymui V§] Nacionaliniame kraujo centre 2016 metais sudaré 2,5 % nuo visy
V3] Nacionalinio kraujo centro 2016 mety veiklos sgnaudy.

1.4. V3] Nacionalinio kraujo centro papildomi finansavimo $altiniai 2016 metais - finansavimas
ne 1§ PSDF biudzeto sudare 55,8 % visy VSI Nacionalinio kraujo centro 2016 metais gauty pajamy.

2. Kokybiniai veiklos vertinimo rodikliai

2.1. Asmens sveikatos prieZiliros jstaigy pasitenkinimo VS] Nacionalinio kraujo centro
teikiamomis paslaugomis lygis bei skundy tendencijos:

2.1.1. Asmens sveikatos priezitiros jstaigy apklausa vykdyta anketavimo budu. I$analizavus ir
apibendrinus asmens sveikatos priezitros jstaigy pateiktas apklausos anketas, konstatuota, kad
jvykdytas vienas pagrindiniy V§] Nacionalinio kraujo centro veiklos uzdaviniy — laiku apriipinti Salies
asmens sveikatos priezitros jstaigas krauju ir jo komponentais; taip pat jgyvendinta viena i§ VS§]
Nacionalinio kraujo centro 2016 m. siektiny veiklos uzduociy — 97 % visy ] anketos klausimus
atsakiusiy ASP] teigiamai vertina VS] Nacionalinio kraujo centro veiklg (tikslas 2016 metams — ne
maziau kaip 93 % apklaustyjy ASP] teigiamai vertina V] Nacionalinio kraujo centro veiklg).

2.1.2. Anketavimo biidu 2016 metais buvo apklausta 440 donory. Apklausos rezultatai parode,
kad 96 % apklaustyjy donory patenkinti VS] Nacionalinio kraujo centro teikiamomis paslaugomis
(tikslas 2016 metams — ne maziau kaip 93 % apklaustyjy donory teigiamai vertina VS] Nacionalinio
kraujo centro veikla).

2.1.3. V3] Nacionaliniame kraujo centre 2016 metais negauta nei vieno donoro skundo.

2.2. VS] Nacionaliniame kraujo centre jdiegta ir veikia kokybés vadybos sistema, atitinkanti
tarptautinio standarto ISO 9001:2008 / LST EN ISO 9001:2008 reikalavimus (sritis — kraujo
komponenty ir preparaty gamyba ir jy tieckimas sveikatos prieziiiros jstaigoms). 2016 metais atliktas
Vs] Nacionalinio kraujo centro veiklos auditas siekiant jsitikinti, kad V§] Nacionaliniame kraujo centre
idiegta ir veikianti kokybés vadybos sistema atitinka tarptautinio standarto ISO 9001:2008 / LST EN
ISO 9001:2008 reikalavimus. Audito metu esminiy raSytiniy pastaby, gerinimo galimybiy bei
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neatitik¢iy nenustatyta.

2.3. Uztikrinta stabili VS| Nacionalinio kraujo centro veikla - darbuotojy kaitos rodiklis 2016
metais buvo 8,3 % (veiklos uzduotis 2016 metams: darbuotojy kaitos rodiklis - ne daugiau kaip 12 %).

2.4. V8] Nacionalinis kraujo centras, vykdydamas sutartinius jsipareigojimus SU asmens
sveikatos priezitros jstaigomis, 2016 metais laiku ir kokybiskai aptarnavo gydymo jstaigas, pagal
asmens sveikatos priezitros jstaigy poreikius iSdavé 71 037 vienetus eritrocity komponenty, i$ jy:

- 70 970 vienety eritrocity be leukocity pridétiniame tirpale;

- 20 vienety nuplauty eritrocity

- 47 vienetus Svitinty eritrocity komponenty.

Siektina 2016 m. uzduotis — ] ASP] 2016 metais iSduoti ne maziau kaip 68 000 vienety eritrocity

komponenty.

2.5. V§] Nacionaliniame kraujo centre 2016 metais jvykdytos visos planuotos uzduotys,
susijusios su informaciniy technologijy diegimu ir jy vystymu:

2.5.1.jdiegtas informaciniy technologijy programinés ir techninés jrangos valdymo modulinis
programinis paketas ,,nVision Axence*;

2.5.2. 2016 m. prad¢jo veikti mobilioji programele ,,Mano kraujas®. 2016 m. gruodzio meénesio
duomenimis, programélé turéjo ~ 7 000 vartotojy, prieinama ir internetiné programélés versija
www.manokraujas.|t. Programéléje aktyvintos ir veikia $ios pagrindinés funkcijos:

- donoro registracija: galima greitai ir patogiai uzsiregistruoti donorystei pasirinktame kraujo
centro padalinyje, uzpildyti donoro apklausos anketg bei donoro sutikima;

- asmeninés kraujo donorystés istorijos, bendros V§] Nacionalinio kraujo centro kraujo davimo
statistikos ir kitos naudingos informacijos stebésena;

- donory lojalumo sistema. Kiekvienas, daves kraujo donoras, kaupia simbolinius kraujo laselius,
kuriuos gali i$sikeisti | malonias dovanas. Sioje lojalumo programoje gali dalyvauti ir tie, kurie negali
biti donorais, bet jais tapti kviecia savo draugus ir artimuosius;

- galimybé susieti programélg su socialiniu tinklu ,,Facebook™ ir dalintis savo donorystés
pasiekimais draugy tarpe bei stebéti savo donorystés statuso kitima;

- galimybé stebéti dovanoto kraujo kelig, matyti miesta, kuriame kraujas buvo panaudotas, t.y.
kur iSgelbéjo gyvybe (pagrindiné funkcija, kuria siekiama donorui parodyti donorystés proceso
skaidruma.

2.6. V3] Nacionalinis kraujo centras uztikrina skaidrig kraujo centro veikla pagal numatytas ir
taikomas kovos su korupcija priemonés ir siekia gauti Skaidrios asmens sveikatos prieZiiiros jstaigos
varda.

VSI Nacionalinis kraujo centras, vadovaudamasis Skaidrios asmens sveikatos priezitiros jstaigos
vardo suteikimo tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2015 m.
sausio 26 d. jsakymu Nr. V-65 ,.D¢l Skaidrios asmens sveikatos prieziiiros jstaigos vardo suteikimo
tvarkos apraso patvirtinimo®, 2016 metais inicijavo procediiras bei atliko veiksmus, reikalingus atlikti
jstaigai, siekianciai gauti Skaidrios asmens sveikatos priezitiros jstaigos varda.

2016 metais VS] Nacionalinis kraujo centras nebuvo jraSytas j vertinting asmens sveikatos
prieziliros jstaigy, siekiant nustatyti jstaigos korupcijos indeksa bei jstaigos atitikt] skaidrios asmens
sveikatos prieziiiros jstaigos vardo suteikimo Kriterijams, sgrasa, todél V§] Nacionalinis kraujo centras
2016 metais negaléjo siekti, kad jstaigai buty suteiktas Skaidrios asmens sveikatos priezitiros jstaigos
vardas.

XIV SKYRIUS
ISVADOS

Ivertinus VS| Nacionalinio kraujo centro 2016 mety veiklg ir susumavus veiklos rezultatus,
galima daryti Sias iSvadas:

1. Ivykdytas vienas pagrindiniy VS| Nacionalinio kraujo centro veiklos uzdaviniy — laiku
apriipinti Salies asmens sveikatos prieziiiros jstaigas krauju ir jo komponentais.

2. Uztikrinta stabili VS] Nacionalinio kraujo centro finansing situacija.

3. Uztikrinta stabili V§] Nacionalinio kraujo centro veikla.
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4. V3] Nacionalinio kraujo centro 2016 mety apskaiciuotasis grynasis pervirsis - 602,153 tukst.
eury.

5. VS| Nacionaliniame kraujo centre 2016 metais 1§ viso buvo 73 652 kraujo ir jo komponenty
donacijos, i$ jy 62 902 neatlygintinos, kas sudaro 85,4 %.

6. VS| Nacionalinis kraujo centras 2016 m. gruodzio 31 dienai neturéjo uzdelsty finansiniy
isiskolinimy.

7. VS| Nacionaliniame kraujo centre jdiegta ir veikia kokybés vadybos sistema, atitinkanti
tarptautinio standarto 1ISO 9001:2008 / LST EN 1SO 9001:2008 reikalavimus.

8. V3] Nacionaliniame kraujo centre uztikrinta veikla, atitinkanti kraujo donorystés jstaigy Geros
praktikos ir Geros gamybos principus.

9. Sé¢kmingai jsisavintos Neatlygintinos kraujo donorystés propagavimo programos 2016
metams skirtos léSos.
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